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LEI N° 1.608, DE 18 DE MARGO DE 2016.

INSTITUI O SERVICO DE OUVIDORIA

REGIONAL DO SUS NO MUNICIPIO DE

- FRANCISCO SAMG E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Francisco S&, Estado de Minas Gerais, aprovou, € eu,

Prefeito Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica o poder Executivo autorizado a instituir o Servigo de Ouvidoria
Regional do SUS, o qual sera coordenado e executado pela Secretaria Municipal de
Saude, que estabelecera os critérios' de implantagdo e expans@o deste servico no
Municipio;de acordo com oS critérios do Ministério da .Salde e necessidades do
At %2" - O Servico de Ouvidoria Regional do"iSUS, sera composto por
pro’ﬁssiohal que atuara no Municipio através dos critérios impostos pelo programa

Ouvidoria Regional do SUS, sendo a sua destinacdo aquela constante na Resolugao

Conjunta SES/OGE n° 0159, de 16 de outubro de 2013, Deliberagao CIB-SUS/MG n°

1.617, de 16 de outubro de 2013.

Art. 3° - O Servigo de Ouvidoria Regional do SUS sera composto por 01 (um)
Assistente Social, com carga horaria de 30hs (trinta horas) semanais.

Art 4° - Compete ao Assistente Social responsavel pela Ouvidoria Regional do
SuUS é; responsabilidade pelo recebimento das demandas encaminhadas por meio do
Sistema Ouvidor SUS referentes aos municipios e instituicbes de sua regido e
conduzir o processo de levantamento de informacdes e resposta a Secretaria de
Estado de Saude (SES/MG) e a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE); estabelecer um
fluxo de trabalho; identificar os contatos dos pontos de apoio dos municipios e
instituigoes pertencentes a sua regiao, criando uma Rede de Ouvidoria; participar dos
treinamentos disponibilizados pela OGE e SES/MG; divulgar o servigo de ouvidoria

para a comunidade por meio de folders, palestras, midia local e outros meios de
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comunicagao; realizar monitoramento mensal e comunicagao aos gestores municipais
nas reunides de CIR (Comissao Intergestores Regional); realizar seminarios de
retroalimentagcédo da gestao com 0S critérios presentes no SUS, por meio da
apresentagéo da analise das demandas de ouvidoria no quadrimestre; realizar agoes
de ouvidoria ativa, tais como ouvidoria mével ou pesquisa de satisfagao; qualificar as
‘respostas dos municipios as demandas de ouvidoria na CIR, de acordo com as
orientagdes provenientes da OGE e fomentar o aumento do recebimento de

demandas de ouvidoria.

Art. 5° - A prestagéo de servigo realizada pelo Servico de Ouvidoria Regional do
SUS seréa avaliada trimestralmente, por comissao multidisciplinar a ser designada pela
Secretaria Municipal de Saude, considerara as agoes realizadas, a integralidade, a

resolutividade e o grau de satisfagao da clientela atendida.

Art. 6° - Todas as fases do Servico de Ouvidoria Regional do SUS, desde a sua
implantagdo, contara com a superviséo e avaliagao permanente de uma equipe
técnica de assessoria, composta por membros da Secretaria Municipal de Salde de
Francisco S&, Secretaria Estadual de Saude e Ministério da Saude.

Art. 7° - Cabe a Secretaria Municipal de Saude avaliar o desempenho das
atividades do servidor, visando 0 cumpriménto das agbes estabelecidas para o
Servico de Ouvidoria Regional do SUS e a satisfagdo dos atendimentos dos
municipes.

Art. 8° - Para total e completo desenvolvimento do Servico de Quvidoria
Regional de Saude, fica o municipio de Francisco Sa autorizado a firmar convénios
com instituigdes publicas a nivel federal, estadual, municipal e/ou entidades sem fins
lucrativos.

Art. 9° - Fica o Executivo autorizado a realizar concurso publico ou processo
seletivo, para contratagéo dos profissionais para viabilizacdo da operacionalizagao do

Servigo de Ouvidoria Regional do SUS.

Art. 10 — As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta de recursos

oriundos da Secretaria Estadual de Saude de Minas Gerais.

in.
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Art. 11 - Fica o poder executivo autorizado a determinar a remogéo de

servidores efetivos do quadro geral de funcionarios d
demanda prevista nesta norma, de modo a viabilizar

- Programa.

Art. 12 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Francisco Sa, 18 de marco de 2016.

gues Silveira,

refeito Municipal.



