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Introdução 
 

 

A Carta de Serviços ao Usuário é o instrumento que informa os cidadãos sobre os serviços 

prestados pelo órgão público. Além de disponibilizar os serviços municipais, a Carta tem o 

compromisso de indicar como o usuário pode acessá-los e quais são os compromissos e 

padrões de atendimento. 

 

A Carta de Serviços ao Cidadão é inspirada na Lei Federal n.º13.460/2017, que estabelece 

orientações para a atuação das Unidades de Ouvidorias voltadas para a prestação de 

atendimento ao Cidadão, no Poder Executivo Federal. Visando adequar-se à referida previsão 

legal, a Câmara Municipal de Francisco Sá/MG, através desta Carta de Serviços, busca 

simplificar a prestação de informações ao cidadão, proporcionando a este a possibilidade de 

apresentar suas manifestações de forma simples e eficaz. 

 

Neste documento, o cidadão poderá conferir diversas informações, entre elas os serviços de 

seu  interesse, a sua descrição e finalidade, as formas de acesso disponíveis, a previsão do 

prazo máximo para a sua prestação, os requisitos e documentos exigidos, os endereços e 

horários de atendimento e as taxas cobradas, caso haja. 

 

Além de aproximar a Administração dos cidadãos, a Carta de Serviços ao Usuário tem como 

objetivo proporcionar mais transparência sobre os serviços públicos oferecidos, simplificar a 

busca por informações e aumentar a eficácia e efetividade dos atendimentos. 
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Serviços 
 

� Atendimento ao público 
 

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Setor responsável: Recepção 
Canais de Acesso: Presencial 
 
Endereço: 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000 
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
 
Recepção e atendimento da demanda do cidadão. 
 
Prioridade de atendimento: 
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
gestantes; pessoas acompanhadas por crianças de colo. 
 
 
Previsão de tempo de espera para atendimento: 
10 minutos. 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
Aguardar o atendimento. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
20 minutos. 
 
Cobrança de taxas: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço: 
Recepção e atendimento do cidadão. 
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� Arquivo público 
 

Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Setor responsável: Recepção 
Canais de Acesso: Presencial 
 
Endereço:  
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000 
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
 
O arquivo público tem por finalidade disponibilizar ao cidadão documentos e informações sobre 
a história e funcionamento da Câmara de Vereadores. 
 
Prioridade de atendimento: 
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
gestantes; pessoas acompanhadas por crianças de colo. 
 
Previsão de tempo de espera para atendimento: 
10 minutos. 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
Comparecer na Câmara para solicitar o documento/arquivo,  fazendo o cadastramento de 
retirada. Aguardar o contato da Câmara para retirar o material. A devolução será feita no 
mesmo local da retirada. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
15 dias. 
 
Cobrança de taxas: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço: 
Para a retirada dos arquivos é necessario um cadastro, que será feito por um servidor da 
Câmara. Itens para cadastramento: Nome Completo, RG e CPF - é necessario ter o documento 
em mãos. 
O servidor separará o material e entrará em contato com o cidadão para informar sobre a 
retirada. Após a retirada o cidadão terá 03 dias para devolução, caso seja necessário ou 
pertinente não levar uma cópia de imediato. 
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� Consulta à Legislação Municipal 
 
Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Acesso ao Serviço: Legislação 
Setor responsável: Assessoria Jurídica Legislativa / Secretaria da Câmara Municipal 
Canais de Acesso: Online 
 
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Funcionamento: Segunda à Sexta-feira - 8h/11h e de 13h/17h - Expediente Interno 
 
Disponibilização leis, decretos, resoluções, estatutos e códigos municipais. 
 
Prioridade de atendimento: (in loco) 
As pessoas portadoras de deficiência, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) 
anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por crianças de colo terão 
atendimento prioritário, nos termos da lei. 
 
Previsão de tempo de espera para atendimento: (in loco) 
20 minutos. 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
Acesso ao link e consulta à legislação. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
Imediato. 
 
Cobrança de taxas 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço 
A Câmara disponibiliza no site material relacionado às leis municipais. 
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� Gabinetes dos vereadores 
 
Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Setor responsável: Recepção 
Canais de Acesso: Presencial 
 
Endereço: 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000 
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
 
 
Recebe a visitas e as demandas dos cidadãos e providencia os seus respectivos 
encaminhamentos. O atendimento ainda pode ser feito apenas na recepção, caso o cidadão 
opte. 
 
 
Prioridade de atendimento: 
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
gestantes; pessoas acompanhadas por crianças de colo. 
  
Previsão de tempo de espera para atendimento: 
20 minutos. 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
Comparecer na Câmara, preferencialmente, nos dias de reunião ordinária, extraordinária e/ou 
em sessões solenes. Há ainda a po ssibilidade de agendamento com o próprio vereador a fim 
de realizar o encontro/a reunião nas dependências da Câmara Municipal. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
Até 7 dias. 
 
Cobrança de taxas: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço 
Atendimento ao cidadão para agendamento da visita ao gabinete do vereador. 
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� Ouvidoria 
 

A Ouvidoria Parlamentar é um canal de comunicação entre o cidadão e a Câmara Municipal de 
Francisco Sá/MG, tendo como missão compartilhar, prioritariamnte, informações do Legislativo 
Franciscosaense,  contribuindo para  a  transparência das ações e para a formação de uma 
cultura de respeito aos direitos humanos, promovendo a difusão da cidadania e da democracia. 
 
Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Acesso ao Serviço: Presencialmente, por telefone, pelo site ou por e-mail. 
Setor responsável: Ouvidoria 
Canais de Acesso: Online, presencial, por e-mail ou telefone. 
 
Endereço: 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000 
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
 
� Ouvidoria 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
Acessar a ouvidoria e abrir um protocolo. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço 
30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias. (Lei 13.460/2017) 
 
Cobrança de taxas: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço: 
Através da abertura do protocolo o cidadão pode fazer os questionamentos  sobre informações 
da câmara ou apresentar quaisquer dos tipos de manifestações previstas a seguir. 
 
� Ouvidoria  on-line 
 
Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Acesso ao Serviço: https://www.franciscosa.mg.leg.br/ouvidoria 
Setor responsável: Ouvidoria 
Canais de Acesso: Online 
  
Endereço: 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000 
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
Endereço Eletrônico: https://www.franciscosa.mg.leg.br/ouvidoria 
Horário de Funcionamento: Segunda - Sexta das 8h30m às l lh30m e das 13h30m às 16h30m 
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A Ouvidoria é um canal de comunicação entre a sociedade e a Câmara. A  Ouvidoria  tem  a  
responsabilidade  de  receber,  analisar, encaminhar e acompanhar as manifestações da 
sociedade civil. Você pode entrar em contato direto conosco para fazer: solicitações, 
sugestões, elogios, reclamações e/ou denúncias. Classificação das manifestações: 
 
Sugestão: proposição de idéia ou formulação de proposta de aprimoramento de políticas e 
serviços prestados pela Casa Legislativa; 
 
Elogio: demonstração  de apreço, reconhecimento ou satisfação pelo serviço ou relativo a 
pessoas que participaram do serviço/atendimento; 
 
Solicitação: requerimento de adoção de providência ou serviço; 
 
Reclamação: manifestação de desagrado ou protesto sobre um serviço prestado, ação ou 
omissão da administração ou de servidor/ colaborador da Casa Legislativa; 
 
Denúncia: comunicação de prática de ato ilícito cuja solução dependa da atuação da Câmara 
Municipal. 
 
 

Simplifique, sugira  alguma   idéia 
 para  desburocratizar   o serviço público. 

 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
O cidadão  interessado  em apresentar  alguma  manifestação  à Ouvidoria poderá utilizar os 
meios abaixo especificados: 
 

� sítio eletrônico (www.franciscosa.mg.leg.br), no link Ouvidoria (preferencialmente); 
 

� e-mail: (ouvidoria.camara.fs@hotmail.com); 
 

� via postal, para: 
 

Câmara Municipal de Francisco Sá/MG 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG - CEP: 39.580-000 
Aos cuidados da Ouvidoria 

 
� pelo telefone: (38) 3233-1155; 

 
� a manifestação ainda poderá ser  entregue escrita e protocolada no setor 

competente; 
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Respostas ao cidadão: 
As respostas às solicitações serão encaminhadas, preferencialmente, pelo sítio eletrônico da 
Câmara Municipal de Francisco Sá, podendo ainda sê-lo feito, pelos mesmos canais utilizados 
pelo cidadão no momento do envio da manifestação. No ato da manifestação, o cidadão 
receberá um número de protocolo, o qual deverá ser utilizado quando da consulta da 
manifestação. Este protocolo é emitido também quando das manifestações feitas diretamente 
pelo site da Câmara, com maior comodidade e praticidade. 
 
Prazo para apresentação de resposta: 
O prazo  máximo  para  resposta  às  manifestações  feitas  à Ouvidoria da Câmara é de 30 
dias. Dependendo da complexidade da demanda, poderá ser prorrogada por mais 30 dias. (Lei 
13.460/2017) 
 
Importante: As manifestações recebidas na Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá 
são tratadas em consonância com as exigências contidas na legislação vigente, assegurado o 
acesso à informação (L.A.I – Lei de Acesso à Informação: 12.527/2011) bem como a proteção 
às informações pessoais/dados sensíveis (L.G.P.D – Lei Geral de Proteção de Dados: 
13.709/2018), quando a divulgação não for expressamente autorizada. 
 
Guarde seu número de protocolo para acompanhar a sua manifestação. No site ficará 
publicada sua resposta de forma a ser visualizada por qualquer usuário. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias. (Lei 13.460/2017) 
 
Cobrança de taxa: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço: 
A Câmara receberá a manifestação,  e prosseguirá  com os trâmites internos. 
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� Ouvidoria presencial 
Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Acesso ao Serviço: Pessoalmente, no prédio da Câmara Municipal, ou nos horários das 
08:00h. às 10:00h. e das 13:00h às 16:00h. 
Setor responsável: Ouvidoria 
Canais de Acesso: Presencial 
 
Endereço: 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000 
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
 
A Ouvidoria é um canal de comunicação entre a sociedade e a Câmara. Você pode entrar em 
contato direto conosco para fazer: solicitações, sugestões, elogios, reclamações  e denúncias. 
 
Prioridade de atendimento: 
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
gestantes; pessoas acompanhadas por crianças de colo. 
 
Previsão de tempo de espera para atendimento: 
15 minutos. 
 
Principais etapas para obtenção do serviço 
Comparecer no setor responsável pela Ouvidoria. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias. (Lei 13.460/2017) 
 
Cobrança de taxas: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço: 
No atendimento, o servidor cadastra a manifestação do cidadão e fornece um número de 
protocolo para que a pessoa possa acompanhar o andamento da sua solicitação. 
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� Recebimento de proposituras 
 
Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Setor responsável: Secretaria 
Canais de Acesso: Presencial 
 
Endereço: 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000  
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
 
Recebe ofícios e realiza a análise das proposituras entregues, protocolando e registrando-as. 
 
Prioridade de atendimento: 
Pessoas portadoras de deficiência; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; 
gestantes; pessoas acompanhadas por crianças de colo. 
 
Previsão de tempo de espera para atendimento: 
15 minutos 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
Comparecer na Câmara e aguardar atendimento para protocolar e registrar as proposituras. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
30 dias. 
 
Cobrança de taxas: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço: 
Recepção e atendimento ao cidadão, protocolando e registrando as proposituras. 
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� Recepção de visitantes 
 
Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Setor responsável: Recepção 
Canais de Acesso: Presencial 
 
Endereço: 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000  
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
 
Recepção de visitantes para divulgação das atividades e ações do Poder Legislativo. 
 
Prioridade de atendimento: 
Conforme agendamento. 
 
Previsão de tempo de espera para atendimento: 
10 minutos. 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
Comparecer na Câmara para agendamento da visita. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
15 dias. 
 
Cobrança de taxas: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço: 
Atendimento ao cidadão para agendamento da visita. Na data agendada, acompanhamento  
dos visitantes. 
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� Sessões ao vivo 
 
Público do Serviço: Serviços ao Cidadão 
Acesso ao Serviço: Plenário da Câmara Municipal de Francisco Sá/MG 
Setor responsável: Mesa Diretora / Demais Vereadores / Secretaria / Assessorias 
Canais de Acesso: Online (https://www.facebook.com/camarafcosa)  / Presencial  
 
Endereço: 
Avenida Getúlio Vargas, 1.014 – Centro 
Francisco Sá/MG – CEP: 39.580-000 
Telefone: (38) 3233-1155 
Horário de Atendimento: Segunda a Sexta – 8h30m às l0h30m e das 13h30m às 16h30m 
 
Cobertura ao vivo das sessões plenárias, sessões solenes e audiências públicas. As sessões 
também são gravadas para posterior  acompanhamento. 
 
Principais etapas para obtenção do serviço: 
Acesso ao link e acompanhamento das sessões ou comparecimento à Câmara para 
acompanhamento presencial. Ou ainda na rádio Raízes 87,9 FM em Francisco Sá/MG. 
 
Previsão do prazo máximo para a prestação do serviço: 
Imediato ou em data a ser exibida pela Rádio Raízes 87,9 FM em Francisco Sá/MG. 
 
Cobrança de taxas: 
Não há cobrança de taxas para este serviço. 
 
Formas de prestação do serviço: 
As sessões são trasmitidas ao vivo, no prédio da Câmara Municipal de Francsico Sá, no site da 
Câmara e/ou disponibilizadas para transmissão pela Rádio Raízes 87,9 FM. Rádio local na 
cidade de Francisco Sá/MG. 
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Vereadores – Legislatura 2021/2024 
 

� MESA DIRETORA – 2022  
 
Presidente: 
 

Nome: Ronilson Fabiano Gonçalves Estado Civil: Casado 

Nascimento: 19/05/1977 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 45 anos Coligação: PATRIOTA 

 

Naturalidade: Montes Claros/MG E-mail: emersongarcia@yandex.com 

 
Vice-Presidente: 
 

Nome: Levi Pereira Pinto Neto Estado Civil: Casado 

Nascimento: 07/04/1989 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 33 anos Coligação: PSDB 

 

Naturalidade: Francisco Sá/MG E-mail: levineto@gmail.com 

 
Secretário: 
 

Nome: José Messias P. Durães Estado Civil: Casado 

Nascimento: 25/12/1974 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 47 anos Coligação: PSB 

 

Naturalidade: Francisco Sá/MG E-mail: ze.messias@hotmail.com 
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� DEMAIS VEREADORES 
 
 

Nome: Osvaldo Alair Alves Júnior Estado Civil: Solteiro 

Nascimento: 19/09/1987 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 34 anos Coligação: PSB 

 

Naturalidade: Francisco Sá/MG E-mail: osvaldoalair@yahoo.com.br 

 
 

Nome: João Pinto Neto Estado Civil: Casado 

Nascimento: 29/07/1953 Escolaridade: Ensino Fund. Compl. 

Idade: 68 anos Coligação: MDB 

 

Naturalidade: Bambuí/MG E-mail: apoioponto6@gmail.com 

 
 

Nome: Edmilson Rodrigues da Silva Estado Civil: Casado 

Nascimento: 13/01/1978 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 44 anos Coligação: PSDB 

 

Naturalidade: Montes Claros/MG E-mail: edmilsonraposao@hotmail.com 

 
 

Nome: Laeste Soares de Jesus Estado Civil: Divorciado 

Nascimento: 14/10/1971 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 50 anos Coligação: AVANTE 

 

Naturalidade: Grão Mogol/MG E-mail: laysoares59067@gmail.com 
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Nome: Lucas Martins Ferreira Estado Civil: Solteiro 

Nascimento: 27/11/1992 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 29 anos Coligação: PSB 

 

Naturalidade: Montes Claros/MG E-mail: luccasmferreira@gmail.com 

 
 

Nome: José Aparecido Soares Brito Estado Civil: Solteiro 

Nascimento: 22/10/1994 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 27 anos Coligação: PC do B 

 

Naturalidade: Francisco Sá/MG E-mail: li.lika1974@hotmail.com 

 
 

Nome: Geraldo Antônio B. Filho Estado Civil: Casado 

Nascimento: 16/10/1981 Escolaridade: Ensino Sup. Compl. 

Idade: 40 anos Coligação: PSD 

 

Naturalidade: Francisco Sá/MG E-mail: ge.antonio@hotmail.com 

 
 

Nome: Maria Ildeny A. Figueiredo Estado Civil: Viúva 

Nascimento: 14/01/1962 Escolaridade: Ensino Médio Compl. 

Idade: 60 anos Coligação: AVANTE 

 

Naturalidade: Montes Claros/MG E-mail: deneraul2103@gmail.com 
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� Servidores 
 

Sandra Dias Correia Lourenço - Efetivo 
Cargo: Contadora 
 
Ana Estela Gonçalves - Efetivo 
Cargo: Serviços Gerais 
 
Laura Aparecida Silva Gonçalves - Efetivo 
Cargo: Serviços Gerais 
 
Anderson Clayton Martins Rocha - Efetivo 
Cargo: Agente Administrativo 
 
Dimas Tadeu Fernandes - Efetivo 
Cargo: Motorista 
 
Evanice Alves - Efetivo 
Cargo: Telefonista / Recepcionista 
 

 

 
Vitória Hágata Ferreira e Sousa – Contratada 
Cargo: Estagiária 
 
Ivan Kleber Silveira Ribeiro – Contratado  
Cargo: Secretário Executivo 
 
Lucas Alberto Gonçalves Versiane – Comissionado 
Cargo: Assessoria Parlamentar 
 
Kelly Cristina de Moura Lacerda – Comissionada 
Cargo: Assessoria Jurídica 

 
João Pedro Pena Pastor – Contratado 
Cargo: Assessoria de Comunicação 

 
Jacyara Mendes Ferreira – Contratada  
Cargo: Controladoria Interna 

 
Jerciany Lopes Durães – Contratada 
Cargo: Agente Administrativo  
 


