CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE FRANCISCO SA - MG
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

AVENIDA GETULIO VARGAS, 1.014 - CENTRO.
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O presente servidor publico municipal foi
formalmente Designado QOuvidor da Cdmara
Municipal de Francisco Sd, localizada no
norte do estado de Minas Gerais, por meio da
Resolugdo n.° 03/2020 de 29 de Junho de
2020. A Funcdo Gratificada de Ouvidor foi
criada pela Lei Municipal n.° 1.752 de 06 de
Maio de 2020 alterou o anexo Il da Lei n.’
1.400 de 23 de julho de 2012 jd anteriormente
alterado pela Lei n.° 1.572 de 15 de Julho de
2015 que “Dispoe sobre o Plano de Cargos,
Carreiras e Vencimentos da Cdmara
Municipal de Francisco Sd, reorganiza sua
estrutura  administrativa e dd outras
providéncias.” A QOuvidoria da Camara
Mupnicipal de Francisco Sa/MG foi instituida
em 09 de Marco de 2020, por meio da
Resolucdo n.° 02/2020. (Em anexo).
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01. Apresentacao

Ainda ha muito que se avancar até amadurecermos um sistema que se
caracterize pela existéncia de instituicbes consolidadas, autbnomas,
complementadas pela Democracia Participativa, mecanismo que permita
ampliar o poder do Cidad&o.

Neste contexto, as Ouvidorias tém papel relevante, tanto no plano do
Poder Executivo quanto do Legislativo. Ao Ouvidor cabe incentivar o cidadao a
fazer valer os seus direitos. Ele deve cobrar, das mais diversas instancias a
prestacdo de servico de qualidade. Para isso, precisa acolher e analisar
rapidamente as reclamagbes e sugestdes dos usuarios que se sintam
prejudicados ou preteridos, dando a eles uma satisfacdo em tempo razoavel,
estimulando o aperfeicoamento da qualidade dos servigos prestados.

Vale destacar ainda que, sob a responsabilidade desta Ouvidoria como
ferramentas capazes de nortear os trabalhos moldando-os na eficiéncia,
eficacia, transparéncia e legalidade costumeiramente esperados do Poder
Legislativo estdo: os dados do sitio oficial da Camara, a Lei de Protegéo de
Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigcos Publicos da Administracdo
Publica (Lei 13.460/2017), Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011) e
Portal da Transparéncia.

Por fim, € com satisfagdo que se pode anunciar que, com estes
propositos supramencionados ja se encontra no terceiro ano de funcionamento
a Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco Sa; como mais um instrumento
que a sociedade terd a seu dispor, a fim de acompanhar os trabalhos
legislativos e a atuacao de cada agente politico.
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02. Do Relatoério

Seja por falta de maior divulgacao do servico de Ouvidoria da
Camara Municipal, ou seja ainda, por falta de interesse da populacao
franciscosaense pelos Legislativo Municipal, ndo foram registradas
demandas em 2022 através do site ou de qualquer outro canal (e-mail,
telefone, presencialmente). Além da populacédo local, vale ressaltar ainda a
disponibilidade desta Ouvidoria para atender demandas de quaisquer regiao.
Contudo, ainda assim, nao consta registro de utilizacdo do canal. Neste seu
terceiro ano de funcionamento, infelizmente, 0s dados

organizados/estratificados mostram que:

Houve um total de 0 consultas a Ouvidoria da Camara Municipal de
Francisco Sa em 2022. Desta forma ndo ha dados a serem relacionados
em nenhuma das estratificacées de analise quais sao elas:

« Em relacdo & QUANTIDADE DE MANIFESTACOES, SUBDIVIDIDAS;

« Em relacdo ao CANAL DE COMUNICACAOQ;

« Em relacdo ao ORGAO DIRECIONADO DA DEMANDA;

« Em relagdo ao GENERO QUE MAIS CONSULTOU;

« Quanto & CLASSIFICACAO PESSOA FISICA (PF) E PESSOA
JURIDICA (PJ);

« Em relacdto ao PONTO GEOGRAFICO DE ONDE PARTIU A
CONSULTA;

e Quanto ao ASSUNTO TRATADO;

+ Quanto a RESPONDER A PESQUISA DE SATISFACAO:;

+ Quanto a ESBOCAR SATISFACAO EM RELACAO AO ATENDIMENTO:

« Em relagdo ao TEMPO DE RESPOSTA AO USUARIO;

« Em relagdo ao STATUS DA DEMANDA.
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Ultima manifestacio junto a Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa ocorreu em 2021. Todas as
manifestacoes foram resolvidas.
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03. Da Pesquisa de Satisfacao do Usuario -
Questionario - PDF enviado por e-mail

Apas a resolugio da demanda encaminhada pela Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL
DE FRANCISCO SA solicitamos que vocd responda ao questiondrio, para que possamos
aferir a qualidade do trabalho desenvolvido, bem como verificar sua efetividade.

Assinale portanio uma das alternativas de cada questio abaixo:

QUESTIONARIO

1. Vocé classifica a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da CAMARA
MUNICIPAL DE FRANCISCO SA como:

{A)  Otma (B} Boa (C} Regular (D) Insatisfatéra
2. A Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA respondeu sua
comunicagio em lempo:

(&) Curo (B) MNomal (C) Demorado
3. A resposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA 4 sua
demanda loi:

(&) Satisfatona (B) Insatistatdria

4. Caso necessdrio, vocé utilizaria novamente 0s servigos da Ouvidoria da CAMARA
MUNICIPAL DE FRANCISCO SA7
(A}  Sim (B} Nio

Agradecemos a sua participacio e enfatizamos que vooé contribui para 8 o
aperfeigoamento dos servigos desta Ouvidoria

Anderson Clayron Marrins Kocha
Servidor da Ouvidoria

Chmara Municipal de Francisoos 54
Ao, Getdlio Vahges, n? 1,014 — Centro — Francisod 58— MG - CEP 39 580-000

Telefone: (38) 3233-1494/1155  E-mail:pwvidoriz.camara fsi@hotmail.com
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04. Da Pesquisa de Satisfacao do Usuario - Novo
Questionario Online - com link para Formulario

CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA/MG
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Corislis Vargas, 1014 — Contro - Cx. Postal 3 Cep 39550 000 - Frascises SaAIC
Telefone: (18) Y20.1484 - Fax: 08) 3201155 - emmil: cammra fug hotmail mm

= " - 1.
Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

Apds a resclugdo da demanda encaminhada pela Ouvidoria da Cédmara Municipal de
Francisco S4, solicitamos que vocé responda ac questiondrio, para que possamos

aferir a qualidade do trabalho desenwolvido, bem como verificar sua efetividade.
Escolha, portante, uma das alternativas de cada quest@o abaixo,

= >

Alternar conta

*Dhrigatério

Vocé classifica a qualidade do atendimenta prestada pela Quvidaria da CAMARA =
MUNICIPAL DE FRANCISCO SA coma:

QO Otima
O Boa
O Regular

O Insatisfatdria

A Cuvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA respondeu sua #
camunicagéa em tempa:

O Curto
O Normal

(O Demorada

A resposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA a sua E
demanda fai:

O Satisfatdria
O Parcialmente satisfatoria

O Insatisfatsria

Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos da Guvidoria da CAMARA *
MUNICIPAL DE FRANCISCO SA?

QO sim
O Mo

Agradecemos a sua participagao e enfatizamas que vocé contribui para a
oaperfeigoamenta dos servigos desta Quvidoria.

Andersan Clayton Martins Rocha

Servidor da Ouvidoria

Esteconteddo néo foi criado nem aprovade pelo Google: Denunciar abusa - Termos de Servico - Palitica de
Privacidade

Google Formularics z
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05. Consideracoes finais

Se 2021 foi um ano de recomeco, de luta pela volta & “normalidade” em todos os
aspectos de um convivio pds-pandemia; o ano de 2022 ficou encarregado de, através de dois
grandes eventos, mostrar que talvez ja estejamos no caminho deste retorno: as eleicées no
Brasil e a Copa do Mundo do Catar. Num cenario agora endémico, cada regiao do Globo vai
tratando suas particularidades de Covid-19. Dentre elas o surgimento de novas variantes, o
aumento de casos, os desafios enfrentados para a contencdo do virus, as campanhas de
vacinagdo, a preocupagado com as outras doengas um pouco esquecidas em fungdo deste
virus. A economia vai aos poucos se aquecendo novamente num cendrio inflacionado, de
surgimento de novas oportunidades de trabalho, de criagdo de novas oportunidades para
ganhar, lucrar, crescer. Na analise de 2021, foram apontadas outras preocupacoes neste
momento, dentro deste cendrio esbogcado acima, como uma possibilidade a uma redugéo no
volume de demandas pela Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco. E uma realidade a ser
considerada, porém, ndo a Unica.

Um ponto a ser considerado no que diz respeito a contribuir para uma utilizagcdo mais
efetiva se encontra diretamente relacionado com a maior divulgacado desta nova ferramenta
e isto j& fora sugerido anteriormente. Sejam elas nas reunides da Camara, em cartazes, na
pagina na Camara no Facebook, no préprio sitio eletronico da Camara Municipal de Francisco
Sa ou até mesmo em conversas informais. Repete-se aqui a mesma proposta feita para 2021.
Porém, faz-se necesséario salientar que é fundamental que se coloqguem essas ag¢des em
pratica e que ser empenhe de fato nesta divulgagdo. Que se estimule a populagdo a ser mais
participativa. J& € observado um numero absurdamente reduzido de cidaddaos que véem as
reunides. Salvo situagdes bastante especificas, onde um nicho populacional tem interesse em
alguma matéria em especifico, 0 que se vé sdo poucas € as vezes nenhuma presenca da
populagdo. E esta postura tem sido notada no uso da Ouvidoria.

A avaliacdo final para a Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco Sa em 2022 é
parcialmente negativa. Parcialmente pelo fato de dever ser considerado a hip6tese de que
realmente ndo houvesse o que fosse necessario acionar a Ouvidoria. Um ano apo6s sua
implantagao, todos os recursos encontrados que pudessem colocar a Ouvidoria numa posigao
melhor, dentro do contexto de um periodo atipico como este, continuam a disposicdo da
populacdo. Resta a obrigacdo da Camara Municipal de Francisco Sa de busca continua pelo
aperfeicoamento da ferramenta e a espera de que a populagéo faca maior uso da mesma, nao
poupando nés, esforgos para isso.

Anderson Clayton Martins Rocha
Servidor
— Quvidor da Camara Municipal de Francisco Sa —
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ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Getdlio Vargas, 1014 - Cx. Postal 3 - Cep 39.580-000 - Francisco sa - MG
Telefone: (38) 3233-1494 - Fax: (38) 3233-1155 - email.: camarafs@uai.com.br

RESOLUCAO N°. 02/2020

“Cria a Ouvidoria da Cémara Municipal de
Francisco Sd e da outras providéncias.”

O Presidente da Cédmara Municipal de Francisco S&/MG, no uso de suas afribuicdes,
promulga a seguinte Resolugfo:
RESOLUCAQ:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Cimara Municipal de Francisco S4, canal
permanente de comunicagfo e interlocugfio com a sociedade que permite o recebimento
de manifestagdes, dentincias, solicita¢des, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e
competéncias, bem como a fungfio de Ouvidor.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Can

companhar as.manifestagSes de pessoas fisicas e/ou
al; 4

I —receber, analisar, encami.n}ia.r
juridicas dirigidas & CAmara Mun
IT — organizar os canais de ,c' Municipal, simplificando
procedimentos;

IIT — orientar os cidadfios sobre os meios de-fo
Ouvidoria da Camara Municipal;

¢80 de manifestacdes dirigidas &

IV —responder as questdes ou piéstar informagdes aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Cémara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses; :

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos de
- Ouvidoria;

VI — receber, analisar e responder, por meic de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos pliblicos;

VII - elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

VI — executar outras atribuicSes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa
Diretora. -

IX - promover a participaggo do usuério na administragio pablica, em cooperagio com
outras entidades de defesa do usuario;

vt

" CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA
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CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Getdlio Vargas, 1014 - Cx. Postal 3 - Cep 39.580-000 - Francisco sa - MG
Telefone: (38) 3233-1494 - Fax: (38) 3233-1155 - email.: camarafs@uai.com.br

X - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
XI - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

XII - auxiliar na prevengéo e corregfio dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Lei 13.460/2017;

XIITI - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia
as determinagdes da Lei 13.460/2017;

XIV - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifestagdes de usudrio perante
6rgdo ou entidade a que se vincula; e

XV - promover a ado¢do de mediagdo e conciliagdo entre o usuério e o 6rgdo ou a
entidade puiblica, sem prejuizo de outros érgios competentes.

Art. 3° A fungfo de OuVIdor sera d mpenh |
Presidente.
Paragrafo unico (o} 0uv1dor’d'a :

‘por servidor efetivo, nomeado pelo

rancisco Sa serd devidamente
40 prevista em lei pelo

desempenho de suas fu.ng:oesf

Art. 4° Compete ao Ouvidor ,
I — exercer a fungfo de execucdo denagio < das informagdes do sitio
eletronico da Cémara Municip : ; )n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso & Informagdo) e a Lei
Transparéncia).

11 — exercer a fungfo de representant y cida fo & mstltulg:ao,

III — responder as demandas da soc1edade ag1hza.r ‘a remessa de informagdes de
interesse do usudrio ao seu destinatério;

IV — facilitar a0 méximo o acesso do usuéno ao servico de Ouvidoria,
desburocratizando seus procedimentos;
V - encaminhar as questdes ou sugestdes apresentadas a drea competente,

acompanhando sua apreciagfo;

VI - propor a corre¢fio de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento ao
usuério, visando ao adequado atendimento & sociedade e a otimizagio da imagem
institucional.

VII - identificar e sugerir mudangas nos fluxos de documentos que devem ser deixados
a disposigio do puiblico, em consonancia com o que preconiza a Lei 12. 527/2011 — Lei
de Acesso Informagfio — sobre a disponibilidade de documentos ao requerente,

observando o prazo legal e a prote¢io da informag:ﬁo sigilosa e 0 ambiente interno para
disponibilizagfio de material objeto de reqmsmao de informag@o;

VIII - realizar estudos analiticos dos casos criticos conforme historico de solicitagdes e
de rteclamagOes. Identificar através das analises de reclamagBes o que gerou a
insatisfagfio ou denuncia— sugere junto a Mesa Diretora solugSes de acordo com estudo
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ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Getulio Vargas, 1014 - Cx. Postal 3 - Cep 39.580-000 - Francisco sa - MG
Telefone: (38) 3233-1494 - Fax: (38) 3233-1155 - email.: camarafs@uai.com.br

de caso, retornando ao requerente, postetior 4 determinagiio da Mesa Direfiva e parecer
juridico, se for o caso;

IX - realizar a guarda de toda a informagfio requerida e disponibilizada em meio digital
ou n#o, observando o prazo legal;

- identificar junto ao Sitio da Camara — se todos os meios de divulgacdo das
mformagoes a sociedade estfio disponiveis de forma objetiva para o entendimento e
atendimento da coletividade;

XI - alimentar o sitio eletrénico da Camara com informagGes recentes e de fundamental

interesse piiblico, assim como informag@es de interesse do Poder Legislativo;

XII - revisar textos no sitio eletrdnico da Camara, remetendo as devidas corregdes aos

responsaveis contratados pela disponibilidade e gestéo da pagina;

XII - conferir a disponibilidade do sitio da Camara diariamerite.

XIV — observar o disposto no artigo 2° desta Resolugfio

Parigrafo Unico: Quando as informagdes previstas no inciso I puderem ser migradas

diretamente de sistemas administrados pelos Orgfos e setores da Cémara, sem
necessidade de tratamento da mfonnag:ao tais orgdos e setores serfio os responsaveis

pela alimenta¢fio dos dados. -

Art. 5‘7 O Ouv1dor exercera suzis

Art. 6° Sgo procedimentos
nesta ou em outras normas:

s demandas;
permanente;

VI — responder as demandas da sociedade: dar sempre ao cidadfio uma resposta a
questio apresentada, da forma mais célere possivel, com clareza e objetividade;

VII — comunicar formalmente a Diregio da Camara e ao Orggio de Controle Interno os
.casos de reincidéncia no descumprimento da atualizag8o permanente das informagdes
pertinentes a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagdo), & Lei Complementar
(federal) n° 131, de 2009 (Portal da Transparéncia) e Lei de Prote¢do de Defesa dos
Direitos dos Usuérios dos Servicos Publicos da Administragdo Publica (Lei
13.460/2017);

VIII — atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagéo ou pré-
julgamento;

IX - resguardar o sigilo das informagdes;

X — acompanhar o processo legislativo ¢ demais processos pertinentes no site da
instituigdo, reportando-se diretamente aos Orgfos responsveis acerca de eventual
descumprimento ou inconformidade para a solugfo; em caso de persisténcia do
descumprimento ou inconformidade, dever4 alertar formalmente a diregdo da Cémara e
o0 Orgio de Controle Interno;

XI — pautar-se pelo principio da publicidade da coisa publica;

CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA
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CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Getdlio Vargas, 1014 - Cx. Postal 3 - Cep 39.580-000 - Francisco s& - MG
Telefone: (38) 3233-1494 - Fax: (38) 3233-1155 - email.: camarafs@uai.com.br

XII - produzir estatisticas periddicas indicativas do nivel de satisfagdo dos usuarios;
XII — contribuir para a disseminagdo das formas de participagdo popular no
acompanhamento e na fiscalizagdo;

Art. 7° Podera demandar ao Ouvidor qualquer pessoa, fisica ou juridica, que resida,
tenha interesses ou exerca suas atividades no municipio de Francisco S4.

Par4grafo tinico. Ao final da demanda o cidadfo interessado sera informado sobre a
solugio dada ao problema, ficando assegurado o direito a informagéo do seu andamento,
quando solicitado.

Art. 8° A Camara Municipal de Francisco S4 instituird um sistema de informagdes
esclarecimentos ao cidadio, através de namero telefonico, website e enderego de correio
eletrdnico especificos.

Art. 9°. As despesas decorrentes desta Resolugfio serfio suportadas por dotagSes
or¢amentarias proprias.

Art. 10 Esta resolucfio entra em vigor

Francisco S4, 09 di

ceno

"CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO 84 E
PUBLICACADQ B .
Aos 09 /OB /DD nesta Casa Legls!

conforme o Art. 38, Vi dz LCW
piiblico 'gmﬁiugoo 024 2o
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