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O presente servidor público municipal foi 

formalmente Designado Ouvidor da Câmara 

Municipal de Francisco Sá, localizada no 

norte do estado de Minas Gerais, por meio da 

Resolução n.º 03/2020 de 29 de Junho de 
2020. A Função Gratificada de Ouvidor foi 

criada pela Lei Municipal n.º 1.752 de 06 de 

Maio de 2020 alterou o anexo III da Lei n.º 

1.400 de 23 de julho de 2012 já anteriormente 

alterado pela Lei n.º 1.572 de 15 de Julho de 

2015 que “Dispõe sobre o Plano de Cargos, 

Carreiras e Vencimentos da Câmara 

Municipal de Francisco Sá, reorganiza sua 

estrutura administrativa e dá outras 

providências.” A Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG foi instituída 

em 09 de Março de 2020, por meio da 

Resolução n.º 02/2020. (Em anexo). 
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01. Apresentação 
 

 

 

Ainda há muito que se avançar até amadurecermos um sistema que se 

caracterize pela existência de instituições consolidadas, autônomas, 

complementadas pela Democracia Participativa, mecanismo que permita 

ampliar o poder do Cidadão. 

 

Neste contexto, as Ouvidorias têm papel relevante, tanto no plano do 

Poder Executivo quanto do Legislativo. Ao Ouvidor cabe incentivar o cidadão a 

fazer valer os seus direitos. Ele deve cobrar, das mais diversas instâncias a 

prestação de serviço de qualidade. Para isso, precisa acolher e analisar 

rapidamente as reclamações e sugestões dos usuários que se sintam 

prejudicados ou preteridos, dando a eles uma satisfação em tempo razoável, 

estimulando o aperfeiçoamento da qualidade dos serviços prestados. 

 

Vale destacar ainda que, sob a responsabilidade desta Ouvidoria como 

ferramentas capazes de nortear os trabalhos moldando-os na eficiência, 

eficácia, transparência e legalidade costumeiramente esperados do Poder 

Legislativo estão: os dados do sítio oficial da Câmara, a Lei de Proteção de 

Defesa dos Direitos dos Usuários dos Serviços Públicos da Administração 

Pública (Lei 13.460/2017), Lei de Acesso à Informação (Lei 12.527/2011) e 

Portal da Transparência. 

 

Por fim, é com satisfação que se pode anunciar que, com estes 

propósitos supramencionados já se encontra no terceiro ano de funcionamento 

a Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá; como mais um instrumento 

que a sociedade terá a seu dispor, a fim de acompanhar os trabalhos 

legislativos e a atuação de cada agente político. 
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02. Do Relatório 
 
 

Seja por falta de maior divulgação do serviço de Ouvidoria da 

Câmara Municipal, ou seja ainda, por falta de interesse da população 

franciscosaense pelos Legislativo Municipal, não foram registradas 

demandas em 2022 através do site ou de qualquer outro canal (e-mail, 

telefone, presencialmente). Além da população local, vale ressaltar ainda a 

disponibilidade desta Ouvidoria para atender demandas de quaisquer região. 

Contudo, ainda assim, não consta registro de utilização do canal. Neste seu 

terceiro ano de funcionamento, infelizmente, os dados 

organizados/estratificados mostram que: 

 

Houve um total de 0 consultas à Ouvidoria da Câmara Municipal de 

Francisco Sá em 2022. Desta forma não há dados a serem relacionados 

em nenhuma das estratificações de análise quais são elas: 

 

• Em relação à QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES, SUBDIVIDIDAS;  

• Em relação ao CANAL DE COMUNICAÇÃO;  

• Em relação ao ÓRGÃO DIRECIONADO DA DEMANDA;  

• Em relação ao GÊNERO QUE MAIS CONSULTOU; 

• Quanto à CLASSIFICAÇÃO PESSOA FÍSICA (PF) E PESSOA 

JURÍDICA (PJ); 

• Em relação ao PONTO GEOGRÁFICO DE ONDE PARTIU A 

CONSULTA; 

• Quanto ao ASSUNTO TRATADO;  

• Quanto a RESPONDER À PESQUISA DE SATISFAÇÃO;  

• Quanto a ESBOÇAR SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO ATENDIMENTO:  

• Em relação ao TEMPO DE RESPOSTA AO USUÁRIO;  

• Em relação ao STATUS DA DEMANDA. 
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Última manifestação junto à Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá ocorreu em 2021. Todas as 

manifestações foram resolvidas. 
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03. Da Pesquisa de Satisfação do Usuário – 

Questionário – PDF enviado por e-mail  
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04. Da Pesquisa de Satisfação do Usuário – Novo 

Questionário Online – com link para Formulário 
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05. Considerações finais 
 

Se 2021 foi um ano de recomeço, de luta pela volta à “normalidade” em todos os 

aspectos de um convívio pós-pandemia; o ano de 2022 ficou encarregado de, através de dois 

grandes eventos, mostrar que talvez já estejamos no caminho deste retorno: as eleições no 

Brasil e a Copa do Mundo do Catar. Num cenário agora endêmico, cada região do Globo vai 

tratando suas particularidades de Covid-19. Dentre elas o surgimento de novas variantes, o 

aumento de casos, os desafios enfrentados para a contenção do vírus, as campanhas de 

vacinação, a preocupação com as outras doenças um pouco esquecidas em função deste 

vírus. A economia vai aos poucos se aquecendo novamente num cenário inflacionado, de 

surgimento de novas oportunidades de trabalho, de criação de novas oportunidades para 

ganhar, lucrar, crescer. Na análise de 2021, foram apontadas outras preocupações neste 

momento, dentro deste cenário esboçado acima, como uma possibilidade a uma redução no 

volume de demandas pela Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco. È uma realidade a ser 

considerada, porém, não a única. 

Um ponto a ser considerado no que diz respeito a contribuir para uma utilização mais 

efetiva se encontra diretamente relacionado com a maior divulgação desta nova ferramenta 

e isto já fora sugerido anteriormente. Sejam elas nas reuniões da Câmara, em cartazes, na 

página na Câmara no Facebook, no próprio sítio eletrônico da Câmara Municipal de Francisco 

Sá ou até mesmo em conversas informais. Repete-se aqui a mesma proposta feita para 2021. 

Porém, faz-se necessário salientar que é fundamental que se coloquem essas ações em 

prática e que ser empenhe de fato nesta divulgação. Que se estimule a população a ser mais 

participativa. Já é observado um número absurdamente reduzido de cidadãos que vêem às 

reuniões. Salvo situações bastante específicas, onde um nicho populacional tem interesse em 

alguma matéria em específico, o que se vê são poucas e às vezes nenhuma presença da 

população. E esta postura tem sido notada no uso da Ouvidoria.  

A avaliação final para a Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá em 2022 é 

parcialmente negativa. Parcialmente pelo fato de dever ser considerado a hipótese de que 

realmente não houvesse o que fosse necessário acionar a Ouvidoria. Um ano após sua 

implantação, todos os recursos encontrados que pudessem colocar a Ouvidoria numa posição 

melhor, dentro do contexto de um período atípico como este, continuam à disposição da 

população. Resta a obrigação da Câmara Municipal de Francisco Sá de busca contínua pelo 

aperfeiçoamento da ferramenta e a espera de que a população faça maior uso da mesma, não 

poupando nós, esforços para isso.  

 
 

Anderson Clayton Martins Rocha 
Servidor 

– Ouvidor da Câmara Municipal de Francisco Sá – 
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Anexos 
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