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O presente servidor público municipal foi 

formalmente Designado Ouvidor da Câmara 

Municipal de Francisco Sá, localizada no norte 

do estado de Minas Gerais, por meio da 

Resolução n.º 03/2020 de 29 de Junho de 2020. 

A Função Gratificada de Ouvidor foi criada 

pela Lei Municipal n.º 1.752 de 06 de Maio de 

2020 alterou o anexo III da Lei n.º 1.400 de 23 

de julho de 2012 já anteriormente alterado pela 

Lei n.º 1.572 de 15 de Julho de 2015 que 

“Dispõe sobre o Plano de Cargos, Carreiras e 

Vencimentos da Câmara Municipal de 

Francisco Sá, reorganiza sua estrutura 

administrativa e dá outras providências.” A 

Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco 
Sá/MG foi instituída em 09 de Março de 2020, 

por meio da Resolução n.º 02/2020. (Em 

anexo). 
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01. Apresentação 
 

 

 

Ainda há muito que se avançar até amadurecermos um sistema que se 

caracterize pela existência de instituições consolidadas, autônomas, 

complementadas pela Democracia Participativa, mecanismo que permita ampliar o 

poder do Cidadão. 

 

Neste contexto, as Ouvidorias têm papel relevante, tanto no plano do Poder 

Executivo quanto do Legislativo. Ao Ouvidor cabe incentivar o cidadão a fazer valer 

os seus direitos. Ele deve cobrar, das mais diversas instâncias a prestação de 

serviço de qualidade. Para isso, precisa acolher e analisar rapidamente as 

reclamações e sugestões dos usuários que se sintam prejudicados ou preteridos, 

dando a eles uma satisfação em tempo razoável, estimulando o aperfeiçoamento da 

qualidade dos serviços prestados. 

 

Vale destacar ainda que, sob a responsabilidade desta Ouvidoria como 

ferramentas capazes de nortear os trabalhos moldando-os na eficiência, eficácia, 

transparência e legalidade costumeiramente esperados do Poder Legislativo estão: 

os dados do sítio oficial da Câmara, a Lei de Proteção de Defesa dos Direitos dos 

Usuários dos Serviços Públicos da Administração Pública (Lei 13.460/2017), Lei de 

Acesso à Informação (Lei 12.527/2011) e o Portal da Transparência 

(www.franciscosa.mg.leg.br).  

 

Por fim, é com satisfação que se pode anunciar que, com estes propósitos 

supramencionados já se encontra no quinto ano de funcionamento a Ouvidoria da 

Câmara Municipal de Francisco Sá; como mais um instrumento que a sociedade 

terá a seu dispor, a fim de acompanhar os trabalhos legislativos e a atuação de 

cada agente político. 
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02. Do Relatório 
 

 

Analisando os dados extraídos das solicitações dos usuários, bem como das 

soluções apresentadas foi possível estabelecer uma rede de informações capaz de 

traduzir em números, o funcionamento da Ouvidoria da Câmara Municipal de 

Francisco Sá, neste seu quinto ano de funcionamento. E neste contexto, os dados 

organizados/estratificados mostram que: 

 

Houve um total de 12 (doze) consultas à Ouvidoria da Câmara Municipal de 

Francisco Sá em 2025. Destas, nenhuma consulta foi feita pelo mesmo usuário, 

abordando a mesma solicitação (em duplicidade). Contudo, registre-se o caso de 

um mesmo usuário fazer duas solicitações em que a segunda abordou parte da 

primeira tornando a segunda mais completa. Registre-se ainda que neste ano foi 

feita a migração da Ouvidoria de um portal para outro. A mesma funcionava 

integrada ao Portal da Interlegis e passou neste ano de 2025 a ser usada no 

Portal FalaBR., que é um Portal do Governo Federal disponibilizado para as 

Ouvidorias no país. Das 12 (doze) manifestações na Ouvidoria recebidas neste ano, 

03 (três) se deram no Portal da Interlegis e 09 (nove) no Portal FalaBR. A análise 

dos dados segue a mesma adotada pelo sítio eletrônico da Câmara Municipal de 

Francisco Sá, neste caso, considerando todas as manifestações para efeito de 

apuração quantitativa. 

  

Em relação à QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES, LEVANDO EM 

CONSIDERAÇÃO SUA CLASSIFICAÇÃO em: Reclamação, Sugestão, 

Elogio, Solicitação de Informação e Assunto Não Pertinente: 

02,00 (16,67%) foram relacionadas a Sugestões (Poder Executivo); 

08,00 (66,67%) foram a Solicitação de Informação (Poder Legislativo) 

01,00 (8,33%) relacionada à Solicitação de Informação (Poder Executivo) e 

01,00 (8,33%) relacionada a Assunto Não Pertinente (Órgão Federal);  

 

Em relação ao CANAL DE COMUNICAÇÃO utilizado, considerando uma 

divisão/classificação em: E-mail, por Telefone, Presencial, pelo Site ou por 

Carta: 12,00 (100,00%) foram utilizando-se do Sítio Eletrônico da Câmara 

Municipal de Francisco Sá. 
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Em relação ao ÓRGÃO DIRECIONADO DA DEMANDA: 08 consultas 

(66,67%) tiveram como alvo o Poder Legislativo Municipal enquanto 03 

consultas (25,00%) foram direcionadas ao Poder Executivo Municipal, 

neste caso; necessitando de buscar respostas nele. E 01 consulta (8,33%) 

teve como alvo Autarquia Federal. 

 

Em relação ao ANONIMATO NAS MANIFESTAÇÕES: 01,00 (8,33%) foi 

registrada como Denúncia Crime (Anônima) e 11,00 (91,67%) foram feitas 

exibindo os dados do solicitante. 

 

Em relação ao GÊNERO QUE MAIS CONSULTOU: 09,00 (75,00%%) foram 

feitos por usuários do sexo Masculino; 01,00 (8,33%) não foi especificado e 

02,00 (16,67%) foram feitos por usuários do sexo Feminino.  

 

Quanto à CLASSIFICAÇÃO PESSOA FÍSICA (PF) E PESSOA JURÍDICA 

(PJ): 09,00 (75,00%) foram feitos por usuários Pessoa Física (PF); 02,00 

(16,67%) foram feitos por usuários Pessoa Jurídica (PJ) e 01,00 (8,33%) 

feita por usuário não especificado para este item.  

 

Em relação ao PONTO GEOGRÁFICO DE ONDE PARTIU A CONSULTA: 

09,00 (75,00%) foram feitas por Usuários Locais; 02,00 (16,67%) foram 

feitas por Usuários de Outra Cidade/Mesmo Estado e 01,00 (8,33%) por 

Usuários de Outra Cidade/Outro Estado. 

 

Quanto ao ASSUNTO TRATADO: 06,00 (50,00%) foram com questões 

relacionadas aos Vereadores e 06,00 (50,00%) foram relacionadas a 

Outros Assuntos. 

 

Quanto a RESPONDER À PESQUISA DE SATISFAÇÃO: 4,00 (33,33%) 

Responderam a Pesquisa de Satisfação e 8,00 (66,67%) Não Quiseram ou 

Não Souberam Responder.  
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Quanto a ESBOÇAR SATISFAÇÃO EM RELAÇÃO AO ATENDIMENTO (em 

relação aos que responderam): 4,00 (100,00%) relataram Satisfação com o 

atendimento recebido pela Ouvidoria.  

 

Em relação ao TEMPO DE RESPOSTA AO USUÁRIO, considerando o 

prazo máximo legal de 30 dias: 12,00 (100,00%) Não Ultrapassaram o 

Prazo Limite. 

 

Por fim, em relação ao STATUS DA DEMANDA, nesta data: 12 (100,00%) 

das demandas foram respondidas aos usuários solicitantes. 
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03. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Janeiro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

O que é a Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá 
 

Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: o que é a Ouvidoria da Câmara Municipal de 

Francisco Sá/MG. 
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04. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Fevereiro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Breve histórico das Ouvidorias Públicas no país 
 

Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: breve histórico das Ouvidorias Públicas no 

país. 
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05. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Março 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qual a missão da Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: qual a missão da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG? 
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06. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Março 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O propósito da Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: o propósito da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG. 
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07. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Março 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os princípios da Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: quais os princípios da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá. 
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08. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Abril 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

As funções da Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: quais as funções da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá. 
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09. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Maio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qual a importância da Ouvidoria no serviço público 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: Qual a importância da Ouvidoria no serviço 

público. 
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10. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Junho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Canais de Atendimento da Ouvidoria 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: Canais de Atendimento. 
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11. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Julho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quem pode procurar a Ouvidoria 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: Quem pode procurar a Ouvidoria. 
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12. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara –  

Agosto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quer saber como registrar sua manifestação pelo Portal da Ouvidoria? 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: Como registrar sua manifestação pelo 

Portal da Ouvidoria. 
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13. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Setembro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quais informações devem conter na abertura de uma manifestação? 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: Quais informações devem conter na 

abertura de uma manifestação? 
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14. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Outubro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manifestação Anônima na Ouvidoria 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: Manifestação Anônima. 
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15. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Novembro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sigilo das informações registradas na Ouvidoria 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: Sigilo das informações registradas na 

Ouvidoria. 
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16. Material de Divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá postado no site da Câmara – 

Dezembro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O que não é competência da Ouvidoria? 
Parte do projeto de ampliação da divulgação da Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá/MG: O que não é competência da Ouvidoria. 
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17. Cópia do Ofício Protocolado junto à Secretaria da 

Câmara Municipal de Francisco Sá/MG solicitando 

divulgação da Ouvidoria de forma breve ao final das 

reuniões. 
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18. Últimas manifestações junto à Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá em 2025 utilizando o Portal 

Interlegis. (Todas foram resolvidas) 
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19. Manifestações junto à Ouvidoria da Câmara Municipal 

de Francisco Sá em 2025 utilizando o Portal FalaBR do 

Governo Federal. (Todas foram resolvidas). 
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20. Da Pesquisa de Satisfação do Usuário – Questionário – 

PDF enviado por e-mail (Modelo Antigo) 
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21. Da Pesquisa de Satisfação do Usuário – Questionário 

Online – com link para Formulário (Modelo Atual) 
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22. Tabela Resumo das 

Pesquisas de Satisfação Respondidas 
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23. Resultado da 

Pesquisa de Satisfação n.º 01 
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24. Resultado da 

Pesquisa de Satisfação n.º 02 
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25. Resultado da 

Pesquisa de Satisfação n.º 03 
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26. Resultado da 

Pesquisa de Satisfação n.º 04 
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27. Gráficos dos Resultados Aglomerados das 

Pesquisas de Satisfação (por Item de Resposta). 
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28. Imagem do Painel ‘RESOLVEU?’ (Relatório Interno do 
FalaBR.) – Obs.: contempla os dados apenas do FalaBR. 
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29. Considerações finais 
 

O ano de 2025 foi o ano da posse do novo presidente dos Estados 

Unidos, Donald Trump. E com isto se instalou um tipo de guerra de tarifas contra 

diversos países do mundo. Conhecido como o “tarifaço”, foram alvos países como 

China e Brasil. Na justificativa norte-americana a busca pelo fortalecimento do 

comércio dos EUA, bem como do dólar americano. No Oriente o conflito entre Israel 

e Palestina, a guerra civil no Iêmen e a rivalidade Irã-Arábia Saudita. 

 

No Brasil, o julgamento do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro pelos 

atentados ocorridos aos Prédios dos 3 Poderes em 8 de Janeiro de 2023 que 

culminou em sua condenação, bem como em sua prisão domiciliar a princípio. A 

Câmara dos Deputados em Brasília vê rejeitada a PEC (Proposta de Emenda à 

Constituição) da Blindagem, como ficou conhecido o instrumento que visava 

aumentar o alcance do foro privilegiado dos parlamentares, restringia processos 

criminais contra eles e acrescentava voto secreto em suas decisões. Por outro lado, 

por unanimidade, deputada federal é condenada a 10 anos de prisão, foge para a 

Itália e tem a prisão ratificada lá. Um apagão atinge todos os 26 estados do Brasil e 

o Distrito Federal. No campo econômico, o país registra menor inflação desde o 

Plano Real e melhor resultado fiscal desde 2015. E ainda uma queda na taxa de 

desemprego para 5,8% no segundo trimestre de 2025 juntamente a um saldo 

positivo de 1,5 milhão de empregos formais entre janeiro e agosto de 2025. 

 

Na Câmara Municipal de Francisco Sá, destaque para a CPI que 

objetivou apurar irregularidades na gestão do SAAE da cidade. Ao final um relatório 

fora encaminhado ao Ministério Público com indicação de indiciamento dos 

envolvidos.  

 

Para a Ouvidoria, algumas questões que vale destacar. A primeira delas, 

foi a implementação do FalaBR como novo sistema de Ouvidoria da Câmara 

Municipal de Francisco Sá em substituição ao Sistema de Ouvidoria da Interlegis, 

agregado ao Portal da Câmara utilizado anteriormente. Sendo assim a Câmara 

Municipal de Francisco Sá passou a ser ligada à RENOUV - Rede Nacional de 

Ouvidoria como Membro Pleno, no âmbito público municipal. A RENOUV é 

coordenada pela OGU – Ouvidoria Geral da União no âmbito da CGU –  

Controladoria Geral da União.  
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Outro ponto importante, com vista a aumentar a divulgação, diz respeito 

ao ofício protocolado junto à Secretaria solicitando a leitura de um pequeno trecho 

ao final das reuniões atentando a população para a disponibilidade do serviço da 

Ouvidoria a todos. Neste material consta inclusive uma cópia do mesmo. O ofício 

fora protocolado em 12/06/2025 sendo possível verificar que somente na reunião de 

30/06/2025 o trecho foi lido. E por fim ainda, a divulgação mensal de uma pequena 

arte no sítio eletrônico da Câmara dando destaque a um ponto específico da 

Ouvidoria mês-a-mês: definição da Ouvidoria, história, missão, propósito, princípios 

e outros.  

 

A avaliação final para a Ouvidoria da Câmara Municipal de Francisco Sá 

em 2025 é bastante positiva. Cinco anos após sua implantação, todos os recursos 

encontrados que pudessem colocar a Ouvidoria numa posição melhor continuam à 

disposição da população. Mas particularmente em 2025, chama a atenção a 

mudança da plataforma de Ouvidoria que passou de Interlegis para FalaBr do 

governo federal. E justamente a isto uma divulgação um pouco maior com destaque 

para o chamamento da população a conhecer e a fazer uso da Ouvidoria. Reforça-

se aqui, mais uma vez, que não há o que temer em hipótese alguma, no 

fortalecimento da Ouvidoria. As informações estão aí para serem obrigatoriamente, 

disponibilizadas, solicitadas, fornecidas, trabalhadas e discutidas. Porque somente 

desta forma é que pode haver uma ampla discussão de melhorias tanto para o 

Legislativo Municipal personificado na Câmara Municipal de Francisco Sá, bem 

como para toda a população.   

 

 
 
 
 

Anderson Clayton Martins Rocha 
Servidor 

– Ouvidor da Câmara Municipal de Francisco Sá – 
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Anexos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   36/38 

 

  

  36 
 

2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   37/38 

 

  

  37 
 

2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   38/38 

 

  

  38 
 

2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


