CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE FRANCISCO SA - MG
PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

AVENIDA GETULIO VARGAS, 1.014 - CENTRO.

FRANCISCO SA - MG CEP: 39.580-000

OUVIDOR: ANDERSON CLAYTON MARTINS ROCHA
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL EFETIVO
MATRICULA: 00030

DATA DESTE RELATORIO: 11/12/2025

2025

1/38



O presente servidor publico municipal foi
formalmente Designado Ouvidor da Céamara
Municipal de Francisco Sd, localizada no norte
do estado de Minas Gerais, por meio da
Resolugdo n.” 03/2020 de 29 de Junho de 2020.
A Funcgdo Gratificada de Ouvidor foi criada
pela Lei Municipal n.° 1.752 de 06 de Maio de
2020 alterou o anexo 11l da Lei n.° 1.400 de 23
de julho de 2012 jd anteriormente alterado pela
Lei n.° 1.572 de 15 de Julho de 2015 que
“Dispoe sobre o Plano de Cargos, Carreiras e
Vencimentos da Camara Municipal de
Francisco Sd, reorganiza sua estrutura
administrativa e dd outras providéncias.” A
Ouwvidoria da Camara Municipal de Francisco
Sda/MG foi instituida em 09 de Marco de 2020,
por meio da Resolucd@o n.° 02/2020. (Em
anexo).
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01. Apresentacao

Ainda ha muito que se avancar até amadurecermos um sistema que se
caracterize pela existéncia de instituicbes consolidadas, auténomas,
complementadas pela Democracia Participativa, mecanismo que permita ampliar o

poder do Cidadao.

Neste contexto, as Ouvidorias tém papel relevante, tanto no plano do Poder
Executivo quanto do Legislativo. Ao Ouvidor cabe incentivar o cidad@o a fazer valer
os seus direitos. Ele deve cobrar, das mais diversas instancias a prestacdo de
servico de qualidade. Para isso, precisa acolher e analisar rapidamente as
reclamacdes e sugestdes dos usuarios que se sintam prejudicados ou preteridos,
dando a eles uma satisfagdo em tempo razoavel, estimulando o aperfeigoamento da
qualidade dos servigos prestados.

Vale destacar ainda que, sob a responsabilidade desta Ouvidoria como
ferramentas capazes de nortear os trabalhos moldando-os na eficiéncia, eficacia,
transparéncia e legalidade costumeiramente esperados do Poder Legislativo estdo:
os dados do sitio oficial da Camara, a Lei de Protecdo de Defesa dos Direitos dos
Usuarios dos Servigcos Publicos da Administracao Publica (Lei 13.460/2017), Lei de
Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011) e o Portal da Transparéncia

(www.franciscosa.mq.leqg.br).

Por fim, é com satisfagdo que se pode anunciar que, com estes propdsitos
supramencionados ja se encontra no quinto ano de funcionamento a Ouvidoria da
Camara Municipal de Francisco Sa; como mais um instrumento que a sociedade
terd a seu dispor, a fim de acompanhar os trabalhos legislativos e a atuacao de
cada agente politico.
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02. Do Relatorio

Analisando os dados extraidos das solicitacées dos usuarios, bem como das
solugbes apresentadas foi possivel estabelecer uma rede de informagdes capaz de
traduzir em numeros, o funcionamento da Ouvidoria da Camara Municipal de
Francisco Sa, neste seu quinto ano de funcionamento. E neste contexto, os dados
organizados/estratificados mostram que:

Houve um total de 12 (doze) consultas a Ouvidoria da Camara Municipal de
Francisco Sa em 2025. Destas, nenhuma consulta foi feita pelo mesmo usuério,
abordando a mesma solicitagdo (em duplicidade). Contudo, registre-se o caso de
um mesmo usuario fazer duas solicitagdes em que a segunda abordou parte da
primeira tornando a segunda mais completa. Registre-se ainda que neste ano foi
feita a migragdo da Ouvidoria de um portal para outro. A mesma funcionava
integrada ao Portal da Interlegis e passou neste ano de 2025 a ser usada no
Portal FalaBR., que é um Portal do Governo Federal disponibilizado para as
Ouvidorias no pais. Das 12 (doze) manifesta¢cdes na Ouvidoria recebidas neste ano,
03 (trés) se deram no Portal da Interlegis e 09 (nove) no Portal FalaBR. A analise
dos dados segue a mesma adotada pelo sitio eletrénico da Camara Municipal de
Francisco Sa, neste caso, considerando todas as manifestagcbes para efeito de
apuragao quantitativa.

Em relagio & QUANTIDADE DE MANIFESTACOES, LEVANDO EM
CONSIDERACAO SUA CLASSIFICACAO em: Reclamagdo, Sugestao,
Elogio, Solicitagao de Informagao e Assunto Nao Pertinente:

02,00 (16,67%) foram relacionadas a Sugestoes (Poder Executivo);

08,00 (66,67%) foram a Solicitacao de Informacao (Poder Legislativo)
01,00 (8,33%) relacionada a Solicitacao de Informacao (Poder Executivo) e
01,00 (8,33%) relacionada a Assunto Nao Pertinente (Orgéo Federal);

Em relagdo ao CANAL DE COMUNICACAOQ utilizado, considerando uma
divisdo/classificacdo em: E-mail, por Telefone, Presencial, pelo Site ou por

Carta: 12,00 (100,00%) foram utilizando-se do Sitio Eletrénico da Camara
Municipal de Francisco Sa.
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Em relagdo ao ORGAO DIRECIONADO DA DEMANDA: 08 consultas
(66,67%) tiveram como alvo o Poder Legislativo Municipal enquanto 03

consultas (25,00%) foram direcionadas ao Poder Executivo Municipal,
neste caso; necessitando de buscar respostas nele. E 01 consulta (8,33%)
teve como alvo Autarquia Federal.

Em relacdo ao ANONIMATO NAS MANIFESTACOES: 01,00 (8,33%) foi
registrada como Denuncia Crime (Andnima) e 11,00 (91,67%) foram feitas

exibindo os dados do solicitante.

Em relagdo ao GENERO QUE MAIS CONSULTOU: 09,00 (75,00%%) foram
feitos por usuarios do sexo Masculino; 01,00 (8,33%) nao foi especificado e

02,00 (16,67%) foram feitos por usuarios do sexo Feminino.

Quanto & CLASSIFICACAO PESSOA FiSICA (PF) E PESSOA JURIDICA
(PJ): 09,00 (75,00%) foram feitos por usuarios Pessoa Fisica (PF); 02,00
(16,67%) foram feitos por usuarios Pessoa Juridica (PJ) e 01,00 (8,33%)
feita por usuério nao especificado para este item.

Em relagdo ao PONTO GEOGRAFICO DE ONDE PARTIU A CONSULTA:
09,00 (75,00%) foram feitas por Usuarios Locais; 02,00 (16,67%) foram
feitas por Usuarios de Outra Cidade/Mesmo Estado e 01,00 (8,33%) por

Usuarios de Outra Cidade/Outro Estado.

Quanto ao ASSUNTO TRATADO: 06,00 (50,00%) foram com questdes
relacionadas aos Vereadores e 06,00 (50,00%) foram relacionadas a

Outros Assuntos.

Quanto a RESPONDER A PESQUISA DE SATISFACAO: 4,00 (33,33%)
Responderam a Pesquisa de Satisfacdo e 8,00 (66,67%) Nao Quiseram ou

Nao Souberam Responder.
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Quanto a ESBOCAR SATISFACAO EM RELACAO AO ATENDIMENTO (em
relacdo aos que responderam): 4,00 (100,00%) relataram Satisfacdo com o

atendimento recebido pela Ouvidoria.

Em relacdo ao TEMPO DE RESPOSTA AO USUARIO, considerando o
prazo maximo legal de 30 dias: 12,00 (100,00%) Nao Ultrapassaram o

Prazo Limite.

Por fim, em relagdo ao STATUS DA DEMANDA, nesta data: 12 (100,00%)

das demandas foram respondidas aos usuarios solicitantes.
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03. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Janeiro

%
"
N

O QUEEA
OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL
DE FRANCISCO SA?

E um canal de comunicacio entre a Camara Municipal de
Francisco 5a / MG e o cidadao com o proposito de garantir a
participacao, protecao e defesa dos usuarios dos servicos
publicos da administracao publica, por meio de
manifestacoes, sejam denntncias, reclamacoes, sugestoes,
elogios ou solicitacoes referentes aos servicos prestados pela
Camara Municipal de Francisco 5a bem como por seus
agentes publicos e politicos.

OUVIDORIA
(B nas redes ATCEMG

Tl [ OO 0 £ D A (s

ADAPTADD DE FUELICAGAD
CRIGINALMENTE FEITA FELO TCEMG.

O que é a Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco Sa

Parte do projeto de ampliacdao da divulgagcdao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: o que é a Ouvidoria da Camara Municipal de
Francisco Sa/MG.
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04. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Fevereiro

As Ouvidorias Publicas no Brasil
comegam a ser implantadas, no
formato que possuem atualmente,
durante os anos 19880. Mas sua
histéria € bem mais antiga.

No Brasil Coldnia, o entdo Ouvidor
devia aplicar a Lei da Metrépole e
comunicar ao rei em Portugal o
que acontecia na colénia. Assim,
seu papel era totalmente diferente
do modelo atual de Ouvidoria,
pois nao representava o cidadao:
atendia somente a quem estava no
Poder. Depois -dessa primeira
iniciativa, um longo periodo se
passou sem muitos avangos em
relagédo ao tema.

O debate nacional sobre Ouvidoria
Publica surgiu a partir dos anos 1970,

como resultado de uma forte reacao -
do povo ao autoritarismo que impediu
a existéncia de canais de participagéao
onde a sociedade civil pudesse
exercer o controle das agées piiblicas.

E exatamente na rei indicagdo pela
participagdo na gestdo publica que se

situa a discussido sobre a criagdo de
Ouvidorias no Brasil. A primeira
experiéncia na Administragdao Publica

brasileira foi a Ouvidoria Municipal de

Curitiba, implantada em marg¢o de

1986. Apds a Constituicdo de 1988 -
esses institutos se expandem por todo :

Pais (DE MARIO; MOEET'I‘E, s/d).

OUVIDORI A
('nos redes CE i
- -t P ADAPTADO DE PUBLICACAO

ORIGINALMENTE FEITA PELO
TCEMG.

Breve histérico das Ouvidorias Publicas no pais

Parte do projeto de ampliacdao da divulgacdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: breve historico das Ouvidorias Publicas no
pais.
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05. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Marco

A missao da Ouvidoria é acolher e dar respostas
as demandas da sociedade, dos jurisdicionados e
dos servidores da Camara Municipal de Francisco
Sa. Realizar a interlocucao com isengao e
transparéncia, estimulando acgdes voltadas ao
controle social para aprimoramento dos servicos

prestados pela Camara Municipal de Francisco
Sa/MG.

me— TC-E \‘l- ADAPTADO DE PUBLICACAO

ORIGINALMENTE FEITA PELO
TCEMG.

Qual a missao da Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco Sa
Parte do projeto de ampliacdo da divulgacdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: qual a missidao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG?
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06. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Marco

“O r()‘)([Slt‘)
Qda Ouvidoria €

oferecer um espaco
onde a voz do outro
possa ser OUV'da <

1

ADAPTADO DE PUBLICACAO
ORIGINALMENTE FEITA PELO
TCEMG.

O proposito da Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco Sa
Parte do projeto de ampliacdo da divulgacdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: o propésito da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG.
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07. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Marco

PRINCIPIOS
MG

A Ouvidoria da Camara Municipal

de Francisco Sa atua na defesa dos
principios aplicaveis a Administracao
Pablica, em especial os principios

da legalidade, legitimidade, economicidade,
moralidade, impessoalidade,

publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos praticados por agentes,
servidores e administradores

publicos.

Fonte: Ouvidoria da Cimara Municipal de Francisco Sa/MG.

gz;mu E———.L
OUVIDORIA ‘
d

ADAPTADO DE PUBLICACAO
ORIGINALMENTE FEITA PELO
TCEMG.

Os principios da Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco Sa
Parte do projeto de ampliacao da divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: quais os principios da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa.
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08. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Abril

Responder
ao0s cidadaos.

N
Funcoes da
Reconhecer o &
os cidadios, sem qualquer OIIVIdorla

distingdo, como sujeitos de direitos

Ouvir e compreender

as diferentes formas de manifestacoes dos
cidadaos (elogio, reclamagdo, solicitagdes,
sugestGes) como demandas legitimas

Qualificar

suas expectativas de forma adequada, caracterizando
situagées e identificando os seus contextos, para que o Estado
possa decodifica-las como oportunidades de melhoria

Demonstrar
os resultados produzidos, avaliando a efetividade das respostas oferecidas e
elaborando relatorios gerenciais capazes de subsidiar a gestdo publica

Fonte: Ouvidoria da Cimara Municipal de Francisco 5a/MG.

e Bl 021

As func¢oes da Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco Sa
Parte do projeto de ampliacdo da divulgacdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: quais as funcdées da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa.
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09. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Maio

IMPORTANCIA DE |
UMA OUVIDORIA
NO SERVICO

PUBLICO?

Mais do que ar idosia Px
reproduz informacées. s ar de

producao de sentido, de transformacao de mform
outras informacgées e, portanto, um espaco de
transformacao de realldades” (2010, IASBECK, p. 18)

Fonte:

Artigo: Transparéncia ativa: Como os relatérios de ouvidoria
podem orientar a comunicacio institucional dos o6rgaos
publicos. Alessandra Siqueira Lessa. Ano 2017 /2018

Fonte: Ouvidoria da Cimara Municipal de Francisco $Sa/MG.

ADAPTADO DE PUBLICACAO

OUVIDORIA ORIGINALMENTE FEITA PELO

(#"nas redes

Qual a importancia da Ouvidoria no servico publico
Parte do projeto de ampliacdo da divulgacdo da Ouvidoria da Camara

Municipal de Francisco Sa/MG: Qual a importancia da Ouvidoria no servico
publico.
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10. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Junho

GAMARA MUNIGIPAL

4
=¥

Canais de
atendimento

= Badolsay\IEnJ NelUAi[nl0] /AW (Principal meio para manifestagdes)

www.franciscosa.mg.leg.br/Ouvidoria (Link Direto)
(Atencdo a mailusculas e minasculas)

Ou
www.franciscosa.mg.leg.br/ e depois clicar em

Ouvidoriale-SIC (no menu superior da pagina) ou clicar em

(no Acesso Rapido na parte central da pagina principal).

ol E-MAIL

ouvidoria.camara.fs@hotmail.com

.l TELEFONE

(38) 9 9952-2391 (Provisoério)
das 08:30h. as 10:30h. e das 13:30h. as 16:00h.

Ll ATENDIMENTO PRESENCIAL | POSTAL

Avenida Getulio Vargas, 1.014 — Centro
Francisco Sa/MG — Caixa Postal 3
das 08:30h. as 10:30h. / das 13:30h. as 16:00h.

@ nos redes

O cidaddo pode participar na busca conjunta com o Controle Externo, por um servico publico
mais democratico, eficiente e transparente. i
Acesse nos canais de comunicacdo e entre em contato conoscol oo eric. S'Tgﬁmh"mmwﬂm

Canais de Atendimento da Ouvidoria
Parte do projeto de ampliacdo da divulgacdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: Canais de Atendimento.
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11. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Julho

OUVIDORIA
C@'nas redes

Fonte: Quvidoria da Cimara Municipal de Francisco Sa/MG.

OUVIDORIA ‘

ADAPTADO DE PUBLICACAO
ORIGINALMENTE FEITA PELO

Quem pode procurar a Ouvidoria
Parte do projeto de ampliacdo da divulgacdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: Quem pode procurar a Ouvidoria.
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____________________________________________________________________________________________________________|
12. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara

Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Agosto

T CAMARA MUNICIPAL

\
COMO ABRIR UMA

MANIFESTACAO
PELO PORTAL DA
€WIDORIA?

Para abrir uma manifestacao pelo portal da Ouvidoria da
Camara Municipal de Francisco Sa, acesse o site

www.franciscosa.mg.leg.br. Na pagina principal, no menu

superior, clique em Owuvidoria/e-SIC. Na tela seguinte

clique sobre a imagem do Fala.BR que aparece logo abaixo:

FaLagp

Em seguida, ja no Fala.BR Francisco S&, clique na Opcao

Ouvidoria. Escolha a seguir uma das opcdes de
manifestacao dentre Reclamacao, Elogio, Solicitacao,
Sugestao ou Denuncia. Para a maioria das manifestacoes
vocé precisara se identificar na plataforma criando uma

conta ou utilizando o seu login unico do Gov.br (Conta

GOV) Fonte: Ouvidoria da Cimara Municipal de Francisco Sa/MG.

OUVIDORIA ommAungE’mFEn‘c:%,D
TCEMG.

@' nas redes

Quer saber como registrar sua manifestacao pelo Portal da Ouvidoria?
Parte do projeto de ampliacdao da divulgagcdao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: Como registrar sua manifestacao pelo
Portal da Ouvidoria.
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13. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Setembro

QUAIS INFORMAGCOES
DEVEM CONTER NA
ABERTURA DE UMA
IMANIFESTACAO?

A manifestacao devera referir-se a matéria de
competéncia da Camara Municipal de Francisco
Sa, ser apresentada com clareza e conter todas
as mformacoes necessarias a sua analise.

Também sao necessarios dados pessoais do
usuario (nome, endereco, telefone ou e-mail)
para encaminhamento da resposta ou
solicitacao de informacoes adicionais, pela

Ouvidoria. Fonte: Ouvidoria da Cimara Municipal de F isco Sa/MG.

ADAPTADO DE PUBLICACAO
ORIGINALMENTE FEITA PELO
TCEMG.

Quais informacoes devem conter na abertura de uma manifestacao?
Parte do projeto de ampliacdao da divulgagcdao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: Quais informagdes devem conter na
abertura de uma manifestacao?
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14. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Outubro

=== MANIFESTAGAO
ANONIMA

Vocé sabia que é possivel fazer
uma manifestacdo andnima na
Camara Municipal de Francisco
Sa?

A Ouvidoria da CAMARA pode e ?a

deve receber manifestagéo anénima. /’
& ‘

A descrigdo da irregularidade que
implique lesao ou ameaga ao patriménio
publico devera conter elementos de
convicgdo que permitam a apuragéo do
fato denunciado com indicios minimos de
relevancia, autoria e materialidade.

| 7 7/ OUVIDORIA

TQ S (@®'nas redes

ADAPTADO DE PUBLICACAO
‘ORIGINALMENTE FEITA PELO
TCEMG.

Manifestacio Anonima na Ouvidoria
Parte do projeto de ampliacdao da divulgagcdao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: Manifestaciao Anonima.
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15. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Novembro

E DIREITO SEU!

“A Ouvidoria devera assegurar a protecao da
identidade e dos elementos que permitam a
identificacao do usuario do servico publico, ou do
autor da manifestacao (denuincia, reclamacao,
elogio, sugestao e solicitacao).”

Fonte: Art. 12, da Resohagcao 02/2021 do TCEMG

“Sao direitos basicos do usuario:

IV - protecao de suas informacées pessoais, nos
termos da Lei n.©12.527 de 18 de novembro de
2000 =

Fonte: Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017.
Capitulo II, Art. 6°

Fonte: Ouvidoria da Cimara Munici

iy A rce.

ADAPTADO DE PUBLICACAO
ORIGINALMENTE FEITA PELO
TCEMG.

Sigilo das informacoes registradas na Ouvidoria

Parte do projeto de ampliacdao da divulgacdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: Sigilo das informacdées registradas na
Ouvidoria.




16. Material de Divulgacao da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa postado no site da Camara -
Dezembro

¥ CAMARA MUNICIPAL

=8

== *f&) 0 QUE NAOE
COMPETENCIA
DA OUVIDORIA?

- A Ouvidoria nao realiza investigacoes, que
cabem as areas competentes;

- A Owuvidoria n&o substitui os canais de
atendimento da Camara Mumnicipal responsaveis
pela primeira orientacao ou responder os pedidos
de informacoes;

- Nao é funcdo da Owuvidoria decidir sobre a
solucao das demandas em nome das unidades da
CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA, mas

sim, de encaminha-las aos setores competentes
para as providéncias devidas, cobrando, quando
entender necessario, a adocido de medidas
preventivas e corretivas;

- Quando o assunto da demanda nao for de
competéncia da CAMARA, vocé podera ser
orientado a procurar o canal adequado.

Tonte: Ouvidoria da Cimara Municipal de Francisco S&/MG.

o
ADAPTADO DE PUBLICACAO
ORIGINALMENTE FEITA PELO
TCEMG.

O que nao é competéncia da Ouvidoria?
Parte do projeto de ampliacao da divulgacido da Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa/MG: O que nao é competéncia da Ouvidoria.
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17. Coépia do Oficio Protocolado junto a Secretaria da
Camara Municipal de Francisco Sa/MG solicitando
divulgacao da Ouvidoria de forma breve ao final das
reunioes.

v

CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA/MG
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Getilio Vargas, 1014 — Centro — Cx. Postal 3 — Cep 39580-000 — Francisco S&/MG
Telefone: (38) 3233-1494 — Fax: (38) 3233-1155 — email.: camara.fs@hotmail.com

Francisco Sa/MG, 12 de junho de 2025

Oficio n.° 03/2025 '
Solicitacao Faz

Ao

Excentissimo Sr.

Osvaldo Alair Alves Junior

Presidente da Camara Municipal de Francisco Sa/MG

Com meus cordiais cumprimentos venho a V.Exa mencionar que a
pouco tempo conversamos acerca da necessidade da Camara Municipal
if;}f de, Franciso Sa/MG fazer uma maior divulgacdo do seu Servico de
2 Ouvidoria. Na ocasiao inclusive, V.Exa mencionou oportunamente
providenciar um ramal exclusivo para a mesma. Isto como um
reconhecimento/iniciativa da propria Camara Municipal dada a
necessidade e a importancia deste meio de comunicacao estabelecido
para o dialogo com a sociedade. Em 14/05/2025, o Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais/ TCEMG enviou um questionario por meio
de e-mail com o assunto: Pesquisa acerca da regulamentacido e
instituicdo de Ouvidorias Municipais. O questionario tem por
finalidade tracar um panorama das Ouvidorias nos municipios:
regulamentacéo, instalacdo, funcionamento e outros. Neste, o mesmo
questionava acerca da divulgacdo realizada pela Camara. Foi
respondido que até o momento o site da Camara era o principal meio
desta divulgacado. Sendo assim venho solicitar a V.Exa que determine a
i inclusdo no roteiro das reunides da Camara do seguinte trecho a ser
;~ lido no término das mesmas:

“Informo a todos que no portal da Camara ha o Canal da Ouvidoria, onde
podem ser incluidas suas manifestagées ao Poder Legislativo. O endereco
do portal é www.franciscosa.mg.leg.br. Em seguida clicar em Quvidoria.”

Respeitosamente,

, " A
Anderson Clay artins Rocha CL
Agente Administrativo/Ouvidor
Camara Municipal de Francisco Sa/MG

bttt
ﬁs‘ Pag.: 1/1
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18. Ultimas manifestacées junto a Ouvidoria da Camara
Municipal de Francisco Sa em 2025 utilizando o Portal
Interlegis. (Todas foram resolvidas)

JF cuvidoria — Camara Muricipal de Fro —+ ~

< C @ franciscosa.mgleg.briolvidoria aQ e *

W& Camara Municipal de Francisco Sa

N e

Sobre a Ca
4 Acesso a
O acessa . Informac3o
L =

e Ouvidoria / e-SIC

Por Interlegis — Uitina modificagdo DSNS2025 14n35 — Histdrico

=] Departamentos Sisterna Eletronico de Informagdes ao Cidad&o (e-SIC), que controla as demandas dos cidadéos a Casa n & um a
Legislativa, permitindo seu acompanhamento e pesquisas. ATENCACG! Caso queira realizar uma DENUNCIA

O Galeria de Fotos ANONIMA omita seus dades como: Nome, CPF e E-mail. As manifestacdes registradas de maneira anénima - - ”
n#o possibilitam acompanhamento posterior. A Camara Municipal de Francisco Sa reafirma o compromisso de 00356 7]

O Estrutura garantia da protegac de sua identidade, que inclui o ndo registro do enderego elstrénico (IP). Visualize a

estatistica de Cuvidorias respondidas em TRANSPARENCIA - OUVIDORIA no menu ao lado esquerdo da tela

A
Noticias TV Legislativa

O clipping Consular solicitagdo
[Mirmero de protacoio |
3 agontl deEventos [Firmere e protacor: ) (N

Solicktacdes abertas

O Galeria de Videos

o . Assunto Area Status Enviado Modificado
Galeria de Audios
atual
- Regimento Interno Solicitagédo owvidoria Resolvida 09/05/2025 13/05/2025
09h50
O publicagées (2015 - 2019)
Solicitagio awidaria Resohida 070572025 09/05/2025 hais videos
10h22
sess#o extraordingria do dia 26/03/2025 owvidaria Resobida 02/04/2025  04/4/2025
O Legislaturas T
Cal e Pedido de Acesso & Informagéo owvidoria Resolvida 11/12/2024  12/12/2024 _
10h36
a B
e T Bt Solicitagéo de Acesso & Informagéo - Legislagdo secretaria-legislativa Resolvida 12/09/2024  16/09/2024 o=
(i ] Municipal - LUOS 15h29
Mesa Diretora : .
% , Pesquisa de Opinido
o RENOWACAO DE ALVARA DE administraassapso Resolvida 2371142023 2471142023
Comisses FUNCIONAMENTO 1031 y
Gostou do novo site?
O Requerimentos e Indicagtes Lei 772/92 assessoria-legislativa- Resafvida 06032023 O7/03/2023 Resultados parciais
= e-juradica 20h34 i, e 2B
Transmissdes ao Vivo =
Lei 771/92 assessoria-legislativa- Resolvida 0B/03/2023 07/03/2023 Ngo gostei: 19
e-juradica 14h23 Pode melhorar: 34
L
_ Norma que o municipio de Francisco S4 utiliza assessoria-legislativa- Resafvida 251172021 2971142021
D | egislagéo Federal para critério de ruides ambientais. e-juradica 15h05 Total de votos: 92
D . 4o do Alvaréd de administraassapso Resolvida 25/09/2021 27/0972021
Legislagéo Estadual 09has Acompanhe a Camara
o :
et epdmNimieie] “acinag&o Covid comissaues Resalvida 14/04/2021 15472021 Osra. Osr.
o 11051
Decretas Municipais
LEI NT514/1992 assessoria-legislativa- Resolvida 22/03/2021 25/0372021
O Resolugées Legislativas ejuradica 14h22
3| {0 panica, Eetatuta o Proposta para os vereadores secretaria-legislativa Resahida 25012021 26172021 unsubseribe
Senidor, Regimento Intermno & 08h54
Cédigo Tributario Municipal
Solicito 0s nomes, enderegos e CNP.Js das owvidoria Resolvida 08/02/2020 20/02/2020 esquisar no Buscaleg
@ posquisar no LexML Empresas nas quais os Yereadares fizeram 10h53

cursss o ano passads Buscaleg

DESPESAS DE YIAGENS DOS VEREADORES ouvidaria Resolvida 29/11/2019  08/01/2020
EM 2019 14h22

 Qrgamenta = Finangas

DESPESAS DE VIAGENS DOS VEREADORES administraassapsa Resohida 27/11/2019  08/01/2020
O Licitagses e Contratos (=l 20 14n18
o LEI N° 1623, DE 01 DE AGOSTO DE 2016 administraassapsa Resahida 18/11/2013  08/01/2020
Recurses Humanos . Gerenciar portlets

=] Parlamentares e Gabinetes
O Leis Orgamentérias

5 tos Administrativos

5 Ouwidoria Estatisticas das Solicitacdes

0O acesso & Infarmagan
B Dados Abertas
D fndice de Transparéncia

D ajude a definir as fiscalizagles do
TCu

solicitages

@ Portal da Transparéncia do Estado
de Minas Gerais

@ Transparéncia - Fiscalize Agora |
Francisco 54 / MG

Transpare; f

@ paréncia do Municipio - Via

SICOM (Fiscalizand, TEE e o SR e e
(Fiscalizanda com o TCE) o0 pef A e >

Canuas5.cam

D Relatérios de Execugéo
Orgamentaria

@ Rolatério de Despesas (até
31.12.2022)

@ Relatério de Despesas (a partir de
01.01.2023)

@ Rolatério de Despesas (a partir de
01.01.2023. Atualizado em
03.02.2025)
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19. Manifestacoes junto a Ouvidoria da Camara Municipal
de Francisco Sa em 2025 utilizando o Portal FalaBR do
Governo Federal. (Todas foram resolvidas).

Controladoria-Geral
daUnido
Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
Filtros Selecionados:
Esfera: Municipal; Orgdo da Manifestagio: Camara Municipal - Francisoo S4/MG Periodo de Cadastr: 0311/ 2022 até 03/11/2025; Situacées: Cadastrada, Complementads, Prorrogada, Encaminhada por Qutra
Orgdo. Complementagio Solicitada. Concluida
Total ¢e registros: 9
Niimera Orgho Assunto Sewigo Tipo E-mail do manifestante Cadastra Prazo. Situacio
Destinatario
Cémara
04014.2025000000  [Z Manicis, - Genefiioss Reclamagio 30/10/2025 02/12/2025 Coneluida
Frangisco senvigos
SarMG
Cémara .
TS Tranzparéncia
04014.2026.000008  [Z ch‘s; eacessoa Solicitagdo 24/08/2025 24/10/2025 Coneluida
etia informagéo
Cémara =
Transparéncia
runicipal - X . .
04014.2025000007 [ SvE i eacess0a solicitagtio 24/09/2025 24/10/2025 Coneluida
e informagéo
Céamara
04014.2025000006  [3 Hancis s Gompras solicitagio 23/09/2025 23/10/2025 Coneluica
Francisco pliblicas
sarMG
Cémara
tunicipal - . 3
04014.2025000005 [ i Atendimento Solicitagzio 20/06/2025 30/07/2025 Coneluida
SarMG
Camara
04014.2025000004 [ Hlunicips. - Jantnce Comunicagdo 04/06/2025 07/07/2025 Coneluida
Francisco Crime
Sa/MG
Camara
Municipal - Infraestrutura = 2
04014.2026.000008 (2 Solicitagdo 28/06/2026 27/06/2025 Coneluida
Francisco Urbana.
sarMG
Cémara
ta - B 4
04014.2026.000002  [3 Lnicipat el Solicitagdio 23/06/2026 25/06/2025 Concluida
Francisco informagéo
SarMG
Cémara
04014.2025000001 [ Hdnicips. - feme0s solicitagio 19/05/2025 18/06/2025 Coneluica
Francisco informagéo
Sas/MG
1 »
Bxibir 10 Vv 1-9 de 9 itens Pagina 1 v
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20. Da Pesquisa de Satisfacao do Usuario - Questionario -
PDF enviado por e-mail (Modelo Antigo)

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Apés a resolugio da demanda encaminhada pela Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL
DE FRANCISCO SA solicitamos que vocd responda ao questiondrio, para que possamos
aferir a qualidade do trabalho desenvolvido, bem como verificar sua efetividade.

Assinale portanto uma das alternativas de cada questio abaixo:

QUESTIONARID

1. Vocé classifica a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da CAMARA
MUNICIPAL DE FRANCISCO SA como:
(A)  Otima (B] Boa (C) Regular (D) Insatisfatdria

2. A Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA respondeu sua
comunicagio em tempao:

(A)  Curto (B} MNomal (C) Demorado
3. Aresposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA 4 sua
demanda foi:

(A) Satisfatdria (B) Insatistatdria

4. Caso necessdrio, vocé utilizaria novamente os servicos da Ouvidoria da CAMARA
MUNICIPAL DE FRANCISCO SA?
(A)  Sim (B) Nio

Agradecemos a sua participacio e enfatizamos que vocg contribul para a o
aperfeigoamento dos servigos desta Ouvidoria

Anderson Clayton Mariins Rocha
Servidor da Ouvidoria

Cimara Municipal de Francisoo 54
A Getdlio Vargas, n? 1.014 - Centro — Francisto 54 — MG - CEP 39.580-00(

Telefone: (38) 3233-1494/1155  E-mall:ouvidoriz.camara. fsi@hotrmail.com
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21. Da Pesquisa de Satisfacao do Usuario - Questionario
Online - com link para Formulario (Modelo Atual)

CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA/MG
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Corilis Vargas, 1014 - Contro — Cx. Postal 3 Cop 39550000 — Francisos Si/MC
Telefone: (38) 3201434 - Fax: (08) 2001185 - emmil: camara b3 botmail com

- . i )
Pesquisa de Satisfagao do Usudrio

Apds a resclugdo da demanda encaminhada pela Ouvidoria da Cdmara Municipal de
Francisco S4, solicitamos que vocé responda ac questionario, para que possamos

aferir a qualidade do trabalho desenwolvido, bem como verificar sua efetividade.
Escolha, portante, uma das alternativas de cada questao abaixo.

& >

Alternar conta

*0brigatério

Vocé classifica a qualidade da atendimento prestada pela Quvidaria da CAMARA =
MUNICIPAL DE FRANCISCO SA, coma:

QO Otima
o Boa
O Regular

O Insatisfatdria

A Cuvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA respandeu sua %
comunicagéa em tempa:

O Curto
O Normal

(O Demorada

A resposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA a sua %
demanda foi:

O Satisfatéria
O Parcialmente satisfatoria

O Insatisfatéria

Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos da Quvidoria da CAMARA *
MUNICIPAL DE FRANCISCO SA?

Q sim
O Mo

Agradecemos a sua participagéo e enfatizamas que vocé contribui para a
oaperfeigoamenta dos servigos desta Quvidoria.

Andersan Clayton Martins Rocha

Servidor da Ouvidoria

Enviar Limpar farmularic

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios z
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22. Tabela Resumo das
Pesquisas de Satisfacao Respondidas

g epgje)sneg amg eumgp
g eppiEjsnEs amng eung
wig epglEjEnes ang sung
g epgjejsneg amg Bung
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23. Resultado da
Pesquisa de Satisfacao n.° 01

Mg recpostas ndo podem s= editadas

Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Apas a resolugio da demanda encaminhada pela Guvidoria da Camara Municipal de Francisco 54,
solicitarmos que vooé responda ao questionario, para qQue possamos aferir a qualidade do trabalho
desenvolrido, berm como verificar sua efetividade. Escolha, portanto, uma das alternativas de cada
questido abaixo.

* Indica uma pergunta obrigatdria

Yoo classifica a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE s
FRAMNCISCO SA, como:

Otima

Boa

Feegqular

Insatisfatdria

A Ouvidoria da CAMARSA PAUNICI PAL DE FRAMNCISCO SArespondeu sua comunicagdo em tempo: %

(@) Curto

Mormal

() Dermorado

Aresposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRAMCISCO S4 8 sua demanda foi: ®

(@) Satistatoria

Parcialmente satisfataria

Insatisfatdria

Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos da Ouvidoria da CARMARA BMUNICIPAL TE o

FRAMCISCO SA?

Agradecemos a sua participagdo e enfatizamos que vocé contribui para a caperfeigocamento dos
servigos desta Ouvidoria.

Anderson Clayton Martins Rocha
Senridor da Cuvidoria

Ervizds-27/08/2028 78537
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24. Resultado da
Pesquisa de Satisfacao n.° 02

Me recpostas ndo podem s= editadas

Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Apas a resolugio da demanda encaminhada pela Guvidoria da Camara Municipal de Francisco 54,
solicitarmos que vood responda ao questionario, para qQue possamos aferir a qualidade do trabalho
desenvolrido, berm como verificar sua efetividade. Escolha, portanto, uma das alkernativas de cada

questdo abaixo.

* |ndica uma pergunta cbrigatdria

Yoo classifica a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE %
FRAMNCISCO SA, como:

(@ Otima

() Boa

Fegular

Insatisfatdria

A Ouvidoria da CAMARSA PUNICI PAL DE FRAMNCISCO SArespondeu sua comunicagdo em tempo: %

(@ Curto

() mMarmal

() Dermorado

Aresposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPaL DE FRAMCISCO S4 8 sua demanda foi: ®

(@) Satistatoria
Parcialmente satisfataria

Insatisfatdria

Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos da Ouvidoria da CARMARA BMUNICIPAL E 67
FRAMNCISCO SAT

Agradecemos a sua participagdo e enfatizamos que vocé contribui para a caperfeigocamento dos
servigos desta Ouvidoria.

Anderson Clayton Martins Rocha
Sernvidor da Cuvidoria

Envizdz: 06/06/2028, 1473 2
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25. Resultado da
Pesquisa de Satisfacao n.° 03

#Aerespostas ndo podem == editadas

Pesquisa de Satisfagao do Usuario
Apas aresolugdo da demanda encaminhada pela Guvidoria da Camara Municipal de Franciseo S48,
solicitamos que vood responda a0 guestionario, para gue possamos aferir 3 qualidade do trabalho

desenvolvido, bern cormo werificar sua efetividade. Escolha, portanto, uma das alternativas de cada
questdo abaixo.

* Indica uma pergunta obrigatdria

wood clagsifica a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da CAMARS MUNICIPAL DE -
FRANCISCO SA, como:

Otirmna

Boa

Fegular

Insatisfataria

A 0Ouvidoria da CAMARA MUMNICIPAL DE FRANCISCO SA respondeu sua comunicagdo em tempo: *

(®) Curto

rMarmal

Demarado

Aresposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRAMIISCO 5S4 & sua demanda foi: *

(@) Satistatoria

() Parcialmente satisfatdria

) Insatisfatdria

Casc necessaric, vocoé utilizaria nowamente os servigos da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE L
FRAMCISCO SA?

Agradecemos a sua participacdo e enfatizamos que vocé contribui para a caperfeicoamento dos
sarvigos desta Cuvidoria.

Anderson Clayton Martinsg Rocha
Servidor da Cuvidaria

Erviada: 1 /0720258 101
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26. Resultado da
Pesquisa de Satisfacao n.° 04

Mg recpostas ndo podem s= editadas

Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Apas a resolugio da demanda encaminhada pela Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco 54,
solicitarmns que vooé responda ao questionario, para qQue possamos aferir a qualidade do trabalho
desenvolrido, berm como verificar sua efetividade. Escolha, portanto, uma das alternativas de cada

questdo abaixo.

* Indica uma pergunta cbrigatdria

Yooé classifica a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE %
FRAMNCISCO SA, como:

Otima

Boa

Feegqular

Insatisfatdria

A Ouvidoria da CARMARSA PUNICI PAL DE FRAMNCISCO SA respondeu sua comunicagdo em tempo: %

(@) Curto

Mormal

Demarado

Aresposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPaL DE FRAMCISCO S4 8 sua demanda foi: ®

(@) Satistatoria

Parcialmente satisfataria

Insatisfataria

Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos da Ouvidoria da CARMARA BMUNICIPAL TE L
FRAMNCISCO SAT

Agradecemos a sua participacgdo e enfatizamos que vocé contribui para a caperfeigocamento dos
servigos desta Ouvidoria.

Anderson Clayton Martins Rocha

Servidor da Cuvidoria

Envizdz:3 /072028 307
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27. Graficos dos Resultados Aglomerados das
Pesquisas de Satisfacao (por Item de Resposta).

CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA/MG
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Cetalio Vargas, 1014 — Centrs — Cx. Postal 3 — Cep 39550000 — Francizen Sa/NIG
Telefone: (38) 32331494 — Fax: (38) 32301155 — enmil: cammra fs@ botmail com

esquisa de Satistagao do Usuario

4 respostas

Vocé classifica a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da
CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA, como:

4 respostas

@ Regular
@ Insatisfatéria

A Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA respondeu sua
comunicagdo em tempo:

4 respostas

@ Demorado

A resposta da Ouvidoria da CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA a
sua demanda foi:

4 respostas

‘ @ Satisfatéria

@ Parcialmente satisfatdria
@ Insatisfatéria

100%

Caso necessario, voceé utilizaria novamente os servigos da Ouvidoria da
CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA?

4 respostas

) ®sm

Agradecemos a sua participagao e enfatizamos que vocé contribui para a
caperfeicoamento dos servigos desta Ouvidoria.
Este contetudo nao foi criado e aprovado pelo Google. - Entre em contato com o propretario do fopmularno -
= Serito - Polficaide Privackl
Este formuléario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

2025
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28. Imagem do Painel ‘RESOLVEU?’ (Relatério Interno do
FaIaBR.) — Obs.: contempla os dados apenas do FalaBR.

PAINEL
RESOLVEU? BUSCADOR DE OUVIDORIAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAC
Dsdes do i Cadmara Municipal - Francisco Sa/MG

TOTAL DE

[
Entidade ipal -
F

%
Periodo do Ca
[

ENCAMINHADAS PARA O

I
[DENTRO DO PRAZO. FORA DO PRAZO DENTRO D PRAZO 'FORA 00 PRAZD
9
([ ) moTvo arauvaMENTD
Serie Historica =
4 . RECLAMAGAO 1(11.1%)
SOLICITAGAO T(77.8%)
DEHUNCIA 1(11.1%)
: 2025 i
. SUGESTAO ()
&] rLocio 0
SIMPLIFIQUE 0
1
Cormam Mu mai Jun =t aut 5 ) =
Cormam Mu S
RANKING PERFIL DO CIDADAQ
- oy r
ASSUNTO SUBASSUNTO { | sexo( JLocaLIzAGH D |RAGA E COR
\g/' \_O/ 5 J
Lista das ouvidorias com maior ndmero de manifestagdes Respondidas e Em Percentual dos manifestantes por faixa etaria

Tratamenta

BRI
2

Céimar Municieal - F

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISH\(,‘ﬂO DO USUARIO (Voce esta satisfeito(a) com o atendimento?)

Sim MNao
0,00% 0.00%

Satistagdc Média
* considera as it fies com resposta iva pela TOTAL DE RESPOSTASEm bran

GovErRNG DO

Acasso a CONTROLADORIA-GERAL
Informagao oA uniko \A. I
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29. Consideracodes finais

O ano de 2025 foi 0o ano da posse do novo presidente dos Estados
Unidos, Donald Trump. E com isto se instalou um tipo de guerra de tarifas contra
diversos paises do mundo. Conhecido como o “tarifago”, foram alvos paises como
China e Brasil. Na justificativa norte-americana a busca pelo fortalecimento do
comércio dos EUA, bem como do dolar americano. No Oriente o conflito entre Israel
e Palestina, a guerra civil no Iémen e a rivalidade Ira-Arabia Saudita.

No Brasil, o julgamento do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro pelos
atentados ocorridos aos Prédios dos 3 Poderes em 8 de Janeiro de 2023 que
culminou em sua condenacdo, bem como em sua prisdo domiciliar a principio. A
Céamara dos Deputados em Brasilia vé rejeitada a PEC (Proposta de Emenda a
Constituicao) da Blindagem, como ficou conhecido o instrumento que visava
aumentar o alcance do foro privilegiado dos parlamentares, restringia processos
criminais contra eles e acrescentava voto secreto em suas decisdes. Por outro lado,
por unanimidade, deputada federal é condenada a 10 anos de prisédo, foge para a
Italia e tem a prisao ratificada la. Um apagao atinge todos os 26 estados do Brasil e
o Distrito Federal. No campo econémico, o0 pais registra menor inflacdo desde o
Plano Real e melhor resultado fiscal desde 2015. E ainda uma queda na taxa de
desemprego para 5,8% no segundo trimestre de 2025 juntamente a um saldo
positivo de 1,5 milhdo de empregos formais entre janeiro e agosto de 2025.

Na Camara Municipal de Francisco S&, destaque para a CPl que
objetivou apurar irregularidades na gestdo do SAAE da cidade. Ao final um relatério
fora encaminhado ao Ministério Publico com indicacdo de indiciamento dos

envolvidos.

Para a Ouvidoria, algumas questdes que vale destacar. A primeira delas,
foi a implementacdo do FalaBR como novo sistema de Ouvidoria da Céamara
Municipal de Francisco Sa em substituicao ao Sistema de Ouvidoria da Interlegis,
agregado ao Portal da Camara utilizado anteriormente. Sendo assim a Camara
Municipal de Francisco Sa passou a ser ligada a RENOUV - Rede Nacional de
Ouvidoria como Membro Pleno, no ambito publico municipal. A RENOUV é
coordenada pela OGU - Ouvidoria Geral da Unido no ambito da CGU -

Controladoria Geral da Unido.
'
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Outro ponto importante, com vista a aumentar a divulgagao, diz respeito
ao oficio protocolado junto a Secretaria solicitando a leitura de um pequeno trecho
ao final das reuniées atentando a populagédo para a disponibilidade do servico da
Ouvidoria a todos. Neste material consta inclusive uma cépia do mesmo. O oficio
fora protocolado em 12/06/2025 sendo possivel verificar que somente na reuniao de
30/06/2025 o trecho foi lido. E por fim ainda, a divulgacdo mensal de uma pequena
arte no sitio eletrbnico da Camara dando destaque a um ponto especifico da
Ouvidoria més-a-més: definigao da Ouvidoria, histdria, missdo, propédsito, principios
e outros.

A avaliagéo final para a Ouvidoria da Camara Municipal de Francisco Sa
em 2025 é bastante positiva. Cinco anos apés sua implantagéo, todos os recursos
encontrados que pudessem colocar a Ouvidoria numa posigdo melhor continuam a
disposicdo da populagdo. Mas particularmente em 2025, chama a atengéo a
mudanca da plataforma de Ouvidoria que passou de Interlegis para FalaBr do
governo federal. E justamente a isto uma divulgagdo um pouco maior com destaque
para o chamamento da populacdo a conhecer e a fazer uso da Ouvidoria. Reforca-
se aqui, mais uma vez, que nao ha o que temer em hipdtese alguma, no
fortalecimento da Ouvidoria. As informacgdes estdo ai para serem obrigatoriamente,
disponibilizadas, solicitadas, fornecidas, trabalhadas e discutidas. Porque somente
desta forma é que pode haver uma ampla discussdo de melhorias tanto para o
Legislativo Municipal personificado na Camara Municipal de Francisco Sa, bem
como para toda a populagéo.

Anderson Clayton Martins Rocha
Servidor
— Ouvidor da Camara Municipal de Francisco Sa —

2025
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‘CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Getdlio Vargas, 1014 - Cx. Postal 3 - Cep 39.580-000 - Francisco sa - MG
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RESOLUCAO N°. 02/2020

“Cria a Ouvidoria da Cémara Municipal de
Francisco Sd e da outras providéncias.”

O Presidente da Cédmara Municipal de Francisco S&/MG, no uso de suas afribuicdes,
promulga a seguinte Resolugfo:
RESOLUCAQ:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Cimara Municipal de Francisco S4, canal
permanente de comunicagfo e interlocugfio com a sociedade que permite o recebimento
de manifestagdes, dentincias, solicita¢des, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e
competéncias, bem como a fungfio de Ouvidor.

Ouvidoria da Camara Municip:

IV —responder as questdes ou pfésta, cidadfos e as entidades quante as
providéncias adotadas pela Cimara Mummpal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos de
- Ouvidoria;

VI — receber, analisar e responder, por meic de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos pliblicos;

VII - elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

VI — executar outras atribuicSes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa
Diretora. -

IX - promover a participaggo do usuério na administragio pablica, em cooperagio com
outras entidades de defesa do usuario;

4
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X - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
X1 - propor aperfeigoamentos na prestagéio dos servigos;

XII - auxiliar na prevengfo e correcio dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Lei 13.460/2017;

X - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observéncia
as determinagdes da Lei 13.460/2017;

XIV - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento ¢ a efetiva conclusfio das manifestagdes de usuério perante
orgdo ou entidade a que se vincula; e

XV - promover a adogfo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e o érgdo ou a
entidade puiblica, sem prejuizo de outros drgos competentes.

Presidente.
Paragrafo umco O Ouv1dor‘ : ; ! Franmsco Sa sera dewdamente

al) n° 12 527/2011 (Lei de
° 131, de 2009 (Portal da

eletronico da Camara Municip:
Acesso a Informagdo) ¢ a Li
Transparcnc1a)

III — responder as demandas da sociedade: agi izar a remessa de informagdes de
interesse do usuério ao seu destinatério; ’

IV — facilitar a0 méaximo o acesso do usuéno ao servico de Ouvidoria,
desburocratizando seus procedimentos;
V - encaminhar as questdes ou sugestdes apresentadas a érea competente,

acompanhando sua apreciagfo;

VI - propor a corregio de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento ao
usudrio, visando ao adequado atendimento & sociedade e a otimizagdo da imagem
institucional.

VII - identificar e sugerir mudangas nos fluxos de documentos que devem ser deixados
a disposigdo do publico, em consonéncia com o que preconiza a Lei 12.527/2011 — Lei
de Acesso Informagio — sobre a disponibilidade de documentos ao requerente,
observando o prazo legal e a protegéio da informaggo sigilosa e o ambiente interno para
disponibilizagio de material objeto de requisi¢do de informago;

VIII - realizar estudos analiticos dos casos criticos conforme histérico de solicitages e
de reclamagOes. Identificar através das andlises de reclamagdes o que gerou a
insatisfagéio ou denuncia — sugere junto a Mesa Diretora solugdes de acordo com estudo
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de caso, retornando ao requerente, postetior 4 determinagiio da Mesa Direfiva e parecer
juridico, se for o caso;

IX - realizar a guarda de toda a informagfio requerida e disponibilizada em meio digital
ou n#o, observando o prazo legal;

- identificar junto ao Sitio da Camara — se todos os meios de divulgacdo das
mformagoes a sociedade estfio disponiveis de forma objetiva para o entendimento e
atendimento da coletividade;

XI - alimentar o sitio eletrénico da Camara com informagGes recentes e de fundamental
interesse piiblico, assim como informag@es de interesse do Poder Legislativo;

XII - revisar textos no sitio eletrdnico da Camara, remetendo as devidas corregdes aos
responsaveis contratados pela disponibilidade e gestéo da pagina;

XII - conferir a disponibilidade do sitio da Camara diariamerite.

XIV — observar o disposto no artigo 2° desta Resoluggio

Parigrafo Unico: Quando as informagdes previstas no inciso I puderem ser migradas
diretamente de sistemas administrados pelos O6rgdos e setores da Camara, sem
necessidade de tratamento da mfonnag:ao tais orgdos e setores serfio os responsaveis
pela alimenta¢fio dos dados.

ncia e autonomia, sem qualquer
0. cidadgo.

Art. 5° O Ouvidor exercera suzis : y
ingeréncia politico-partidéria, visando gar t].r s dire

Art. 6° Sgo procedimentos
nesta ou em outras normas

permanente;

V- buscar as eventuais causas da ‘deficiéncia-do IVigo;
VI — responder as demandas da sociedade: dar sempre ao cidaddo uma resposta a
questdo apresentada, da forma mais célere possivel, com clareza e objetividade;

VII — comunicar formalmente a Diregio da Camara e ao Orggio de Controle Interno os
.casos de reincidéncia no descumprimento da atualizag8o permanente das informagdes
pertinentes a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagdo), & Lei Complementar
(federal) n° 131, de 2009 (Portal da Transparéncia) e Lei de Prote¢do de Defesa dos
Direitos dos ~Usuérios dos Servicos Publicos da Administracdo Puablica (Lei
13.460/2017);

VIII — atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagéo ou pré-
julgamento;

IX - resguardar o sigilo das informagdes;

X — acompanhar o processo legislativo ¢ demais processos pertinentes no site da
instituigdo, reportando-se diretamente aos Orgfos responsveis acerca de eventual
descumprimento ou inconformidade para a solugfo; em caso de persisténcia do
descumprimento ou inconformidade, dever4 alertar formalmente a diregdo da Cémara e
o0 Orgio de Controle Interno;

XI — pautar-se pelo principio da publicidade da coisa publica;
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XII - produzir estatisticas periddicas indicativas do nivel de satisfagdo dos usuarios;
XII — contribuir para a disseminagdo das formas de participagdo popular no
acompanhamento e na fiscalizagdo;

Art. 7° Podera demandar ao Ouvidor qualquer pessoa, fisica ou juridica, que resida,
tenha interesses ou exerca suas atividades no municipio de Francisco S4.

Par4grafo tinico. Ao final da demanda o cidadfo interessado sera informado sobre a
solugio dada ao problema, ficando assegurado o direito a informagéo do seu andamento,
quando solicitado.

Art. 8° A Camara Municipal de Francisco S4 instituird um sistema de informagdes
esclarecimentos ao cidadio, através de namero telefonico, website e enderego de correio
eletrdnico especificos.

Art. 9°. As despesas decorrentes desta Resolugfio serfio suportadas por dotagSes
orgamentarias proprias.

"CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO 84 E
PUBLICACAD . -
Aoz 09 /03 /oD nesta Casz Legislati

conforme o Art. 38, Vi dz LCW
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